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Notions elementaires 
concernant I'imprimante 



Ce chapitre se divise comme suit : 

• Acces rapide aux informations supplementaires 

• Configurations de I'imprimante 

• Presentation 

• Panneau de commande de I'imprimante 

• Circuits papier 

• Logiciel d'impression 

• Considerations relatives aux supports d'imprimante 



Acces rapide aux informations supplementaires 



Les sections suivantes fournissent des informations supplementaires sur la gamme 
d'imprimantes HP LaserJet 1020. 



Remarque La gamme d'imprimantes HP LaserJet 1020 inclut les modeles d'imprimante 
HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw. 



Liens Internet pour pilotes, logiciels et assistance 

Si vous devez contacter le bureau de service ou d'assistance HP, utilisez I'un des liens 
suivants : 

Imprimante HP LaserJet 1022 

• Aux Etats-Unis, visitez le site http://www.hp.com/support/lj1022/. 

• Pour les autres pays/regions, visitez le site http://www.hp.com/. 

Liens du guide de I'utilisateur 

• Presentation (emplacement des composants de Timprimante) 

• Remplacement de la cartouche d'impression 

• Resolution de problemes 

• Commande de fournitures 

Informations supplementaires 

• Guide de I'utilisateur sur CD : Renseignements detailles sur I'utilisation et le 
depannage de I'imprimante. Disponible sur le CD-ROM accompagnant Timprimante. 

• Aide en ligne : Informations sur les options de Timprimante disponibles dans les pilotes 
d'impression. Pour afficher un fichier d'aide, accedez a I'aide en ligne via le pilote 
d'imprimante. 

• Guide de I'utilisateur en ligne au format HTML : Renseignements detailles sur 
I'utilisation et le depannage de I'imprimante. Disponible a I'adresse http://www.hp.com/ 
support/lj1022/. Une fois connecte, selectionnez Manuals. 
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Configurations de I'imprimante 



Les configurations standard des imprimantes HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw sont 
presentees ci-dessous. 

Imprimante HP LaserJet 1022 

• 18 pages par minute (ppm) pour support A4 et 19 ppm pour support Lettre 

• Premiere page imprimee en 8 secondes environ 

• Parametre de qualite d'impression ProRes 1200 (fournit des details de lignes fines a une 
resolution de 1200 x 1200 points par pouce [dpi]) 

Bac d'alimentation principal de 250 feuilles 

• Bac d'alimentation prioritaire 

• Capacite de sortie de 100 feuilles 

• EconoMode (economie d'encre) 

• Impression de filigranes, de livrets, de plusieurs pages par feuille (n pages/feuille) et de 
premiere page sur un support different du reste du document 

• 8 Mo de memoire RAM 

• Cartouche d'impression de 2 000 pages 

• Pilotes d'imprimante bases sur I'hote 

• USB 2.0 High Speed 

• Bouton marche-arret 

• 26 polices PCL 

Imprimante HP LaserJet 1022n 

L'imprimante HP LaserJet 1022n inclut un port reseau interne. 

Remarque Pour plus d'informations sur les pilotes d'imprimante, visitez I'adresse http://www.hp.com/ 
support/lj1022/. 



Imprimante HP LaserJet 1022nw 

L'imprimante HP LaserJet 1022nw inclut toutes les caracteristiques de l'imprimante 
HP LaserJet 1022n ainsi qu'une connectivity sans fil 802.1 1 b/g integree. 

Remarque Pour plus d'informations sur ce produit, reportez-vous au Guide d'utilisation sans fil 

HP LaserJet 1022nw. 
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Presentation 



Les illustrations suivantes identifient les composants des imprimantes HP LaserJet 1022, 
1022n et 1022nw. 




1 Bac de sortie 

2 Capot du bac d'alimentation 

3 Bac d'alimentation principal de 250 feuilles 

4 Bac d'alimentation prioritaire 

5 Extension de sortie de supports 

6 Panneau d'acces a la cartouche d'impression 

7 Bouton Annuler 

8 Bouton Executer 

9 Voyant Executer 

1 0 Voyant Prete 

1 1 Voyant Attention 

12 Voyant Sans fil (imprimante HP LaserJet 1022nw uniquement) 




1 Port reseau interne (imprimantes HP LaserJet 1022n et HP LaserJet 1022nw uniquement) 

2 Port USB 

3 Bloc d'alimentation 

4 Interrupteur marche/arret 
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Panneau de commande de I'imprimante 



Le panneau de commande de I'imprimante comporte trois voyants et deux boutons. 
L'imprimante HP LaserJet 1022nw est equipee d'un voyant supplementaire en haut du 
panneau de commande. L'etat de ces voyants permet d'identifier l'etat de I'imprimante. 




1 Bouton Annuler : Pour annuler une tache en cours compression, appuyez sur le bouton Annuler. 

2 Bouton Executer : Pour imprimer une page de demonstration ou pour continuer I'impression en 
mode d'alimentation manuelle, appuyez sur le bouton Executer et relachez-le. Pour imprimer une 
page de configuration, appuyez sur le bouton Executer et maintenez-le enfonce pendant 

5 secondes. 

3 Voyant Executer : Lorsqu'il clignote, indique que I'imprimante regoit des donnees. 

4 Voyant Prete : Indique que I'imprimante est prete a I'emploi. 

5 Voyant Attention : Indique la presence d'une erreur (bac d'alimentation vide, panneau d'acces a la 
cartouche d'impression ouvert, absence de cartouche d'impression, etc.). Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Pages d'informations sur rimprimante . 

6 Voyant Sans fil : (imprimante HP LaserJet 1320nw uniquement) Lorsque le voyant Sans fil est 
allume, une connexion sans fil a ete etablie. Lorsque le voyant Sans fil est eteint, le 
fonctionnement sans fil est desactive. Lorsque le voyant Sans fil clignote, rimprimante essaie 
d'etablir une connexion sans fil. 



Remarque Pour obtenir une description de l'etat des voyants, reportez-vous a la section Etat des voyants . 
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Circuits papier 



Les sections suivantes decrivent les bacs d'alimentation et le bac de sortie. 



Bac d'alimentation prioritaire 

II est recommande d'utiliser le bac d'alimentation prioritaire lors de I'impression d'une feuille 
de papier, d'une enveloppe, d'une carte postale, d'une planche d'etiquettes ou d'un 
transparent. Vous pouvez egalement utiliser le bac d'alimentation prioritaire si vous 
souhaitez imprimer la premiere page d'un document sur un support different des pages 
suivantes. 

Les guides papier permettent de maintenir les feuilles alignees de fagon qu'elles s'inserent 
correctement dans I'imprimante afin d'eviter les impressions de travers. Lors du chargement 
du support, veillez a regler les guides papier sur la largeur et la longueur du support utilise. 



Pour plus d'informations sur les types de support, reportez-vous a la section Choix du papier 
et des autres supports . 



Bac d'alimentation principal 

Le bac d'alimentation principal, situe a I'avant de I'imprimante, peut contenir jusqu'a 
250 feuilles d'un grammage de 80 g/m 2 ou d'autres supports. Pour plus d'informations sur 
les specifications de support, reportez-vous a la section Capacites de rimprimante et 
caracteristiques generales . 

Les guides papier permettent de maintenir les feuilles alignees de fagon qu'elles s'inserent 
correctement dans I'imprimante afin d'eviter les impressions de travers. Le bac 
d'alimentation principal dispose de guides lateraux et avant. Lors du chargement du support, 
veillez a regler les guides papier sur la largeur et la longueur du support charge. 
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Bac de sortie 

Le bac de sortie est situe sur la partie superieure de I'imprimante. Le support imprime est 
recueilli ici dans la sequence correcte. L'extension de sortie de supports permet d'ameliorer 
l'empilement des taches d'impression volumineuses. 
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Logiciel d'impression 



Les sections suivantes decrivent les systemes d'exploitation pris en charge et les logiciels 
fournis avec les imprimantes HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw. 

Remarque Les logiciels ne sont pas tous disponibles dans toutes les langues. 



Systemes d'exploitation pris en charge 

L'imprimante est livree avec les logiciels pour systemes d'exploitation suivants : 

• Windows XP 

• Windows 2000 

• Windows ME 

• Windows 98 Second Edition (SE) 

• Windows Server 2003 

Pour plus d'informations sur la mise a niveau de Windows 2000 Server a Windows 
Server 2003, visitez le site http://www.microsoft.com/. 

Pour plus d'informations sur la fonction Pointage et impression de Windows 
Server 2003, visitez le site http://www.microsoft.com/. 

Pour plus d'informations sur la fonction Services Terminal Server et impression de 
Windows Server 2003, visitez le site http://www.microsoft.com/. 

• Mac OS X v10.2 et versions ulterieures 

Logiciels d'imprimante pour ordinateurs Windows 

Les sections suivantes fournissent des instructions sur I'installation du logiciel d'imprimante 
sur divers systemes d'exploitation et les logiciels disponibles pour tous les utilisateurs de 
l'imprimante. 

Pour installer le logiciel d'imprimante 

Introduisez le CD du logiciel livre avec l'imprimante dans le lecteurde CDROM de 
l ordinateur. Suivez les instructions d'installation affichees a I'ecran. 

Remarque Si I'ecran d'accueil n'apparaTt pas, cliquez sur Demarrer sur la barre des taches de 

Windows, cliquez sur Executer, entrez z : \ setup (ou z est la lettre du lecteur de CD), puis 
cliquez sur OK. 



Pilotes d'imprimante 

Le pilote d'imprimante est le composant logiciel qui permet d'acceder aux fonctionnalites de 
l'imprimante et que I'ordinateur utilise pour communiquer avec cette derniere. 
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Proprietes de I'imprimante (pilote) 

Les proprietes de I'imprimante controlent I'imprimante. Vous pouvez modifier les parametres 
par defaut, tels que le type et le format du papier, I'impression de plusieurs pages par feuille 
(n pages/feuilles), la resolution et les filigranes. Les proprietes de I'imprimante sont 
accessibles des manieres suivantes : 

• Via I'application utilisee pour I'impression. Les parametres ne sont modifies que pour la 
duree d'utilisation de I'application en cours. 

• Via le systeme d'exploitation Windows. Les parametres par defaut sont modifies pour 
toutes les futures taches d'impression. 

De nombreuses applications utilisant des methodes differentes pour acceder aux proprietes 
de I'imprimante, nous nous contenterons de decrire ici les methodes les plus utilisees pour 
les plates-formes Windows 98 SE, 2000, ME et Windows XP. 

Pour modifier uniquement les parametres de I'application en cours 

Cette methode est la plus repandue, meme si la procedure peut varier d'une application a 
une autre. 

1 . Dans le menu Fichier de I'application logicielle, selectionnez Imprimer. 

2. Dans la boTte de dialogue Imprimer, cliquez sur Proprietes. 

3. Modifiez les parametres, puis cliquez sur OK. 

Pour modifier les parametres par defaut pour toutes les futures taches 
d'impression sous Windows 98 SE, 2000 et ME 

1 . Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Demarrer, selectionnez Parametres, 
puis cliquez sur Imprimantes. 

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone d'imprimante HP LaserJet 1020. 

3. Cliquez sur Proprietes, (sous Windows 2000, vous pouvez egalement cliquer sur 
Options d'impression). 

4. Modifiez les parametres, puis cliquez sur OK. 

Sous Windows 2000, la plupart de ces fonctions sont disponibles dans le menu Options 
d'impression. 

Pour modifier les parametres par defaut pour toutes les futures taches 
d'impression sous Windows XP 

1 . Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Demarrer, selectionnez Parametres, 
puis cliquez sur Imprimantes et telecopieurs. 

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone d'imprimante HP LaserJet 1020. 

3. Cliquez sur Proprietes ou sur Options d'impression. 

4. Modifiez les parametres, puis cliquez sur OK. 
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Aide en ligne des proprietes de I'imprimante 

L'aide en ligne des proprietes de I'imprimante (pilote) inclut des informations specifiques aux 
fonctions associees aux proprietes de I'imprimante. Cette aide en ligne vous servira de 
guide pour modifier les parametres par defaut de I'imprimante. Pour certains pilotes, l'aide 
en ligne donne des instructions sur I'utilisation de l'aide contextuelle. L'aide contextuelle 
decrit les options de la fonctionnalite du pilote que vous etes en train d'utiliser. 

Pour acceder a l'aide en ligne des proprietes de I'imprimante 

1 . Dans le logiciel, cliquez sur Fichier, puis sur Imprimer. 

2. Cliquez sur Proprietes, puis sur Aide. 

Priorites des parametres d'impression 

La modification des parametres de cette imprimante peut s'effectuer a deux niveaux : dans 
I'application logicielle ou dans le pilote d'imprimante. Dans le cas des imprimantes 
HP LaserJet 1022n et HP LaserJet 1022nw, vous pouvez egalement modifier les 
parametres d'impression via le serveur Web integre. Les modifications effectuees sur les 
parametres d'impression se font par ordre de priorite en fonction de I'emplacement des 
modifications, comme indique ci-apres : 

• Les modifications effectuees dans le logiciel prevalent sur les parametres modifies 
partout ailleurs. Dans un logiciel, les modifications effectuees dans la boTte de dialogue 
Mise en page prevalent sur celles effectuees dans la boTte de dialogue d'impression. 

Les modifications effectuees dans le pilote d'imprimante ne prevalent pas sur les 
parametres du logiciel. 

• Les modifications apportees dans le serveur Web integre ont la priorite la plus basse. 

Si un parametre d'impression donne peut etre modifie aux deux niveaux indiques ci-dessus, 
utilisez la methode dont la priorite est la plus haute. 



Logiciels d'imprimante pour ordinateurs Macintosh 

Les sections suivantes expliquent comment acceder au logiciel Macintosh pour les 
imprimantes HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw. 

Acces au pilote d'imprimante (Mac OS X v10.2 et versions ulterieures) 

1 . Le Centre d'impression ou I'outil Printer Setup Utility doit demarrer automatiquement. 
Dans le cas contraire, procedez comme suit : 

a. Cliquez deux fois sur I'icone du disque dur sur le bureau. 

b. Ouvrez le dossier Applications, puis le dossier Utilitaires. 
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c. Cliquez deux fois sur le Centre d'impression ou I'outil Printer Setup Utility, en 

fonction du systeme d'exploitation. 

2. Cliquez sur Ajouter. La boTte de dialogue correspondante s'affiche. 

3. Dans le menu superieur, selectionnez une des options suivantes en fonction du mode 
de connexion de Timprimante a I'ordinateur : 

• USB 

• Rendezvous (pour imprimantes HP LaserJet 1022n et 1022nw uniquement) 

4. Dans la liste des imprimantes, selectionnez le nom de Timprimante. 

5. Cliquez sur Ajouter. 



Serveur Web integre 

Cette fonction est uniquement disponible sur les imprimantes HP LaserJet 1022n et 
HP LaserJet 1022nw. 

Le serveur Web integre permet d'acceder aux parametres et aux informations de 
I'imprimante en saisissant I'adresse IP ou le nom d'hote de I'imprimante dans un navigateur 
Web (tel que Netscape Navigator ou Microsoft® Internet Explorer) sur tout ordinateur. Vous 
pouvez utiliser le serveur Web integre pour configurer Timprimante, afficher des informations 
d'etat, acheter des fournitures d'imprimante et obtenir des solutions de depannage. 

Les navigateurs Web suivants prennent en charge le serveur Web integre : 

• Internet Explorer V5.5 (et versions ulterieures) 

• Netscape Navigator V4.75 (et versions ulterieures) 

• Apple Safari 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation du serveur Web integre . 
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Considerations relatives aux supports d'imprimante 



Les imprimantes HP LaserJet permettent d'imprimer des documents d'excellente qualite. 
Elles acceptent une grande variete de supports comme le papier en feuilles (y compris le 
papier recycle), les enveloppes, les etiquettes, les transparents, le papier velin et les papiers 
de format non standard. Les proprietes telles que le grammage, le sens des fibres et la 
teneur en eau sont des facteurs importants dans les performances de 1'imprimante et la 
qualite de I'impression. 

L'imprimante peut utiliser toute une gamme de papiers et d'autres supports qui repondent 
aux recommandations donnees dans ce guide de I'utilisateur. Les supports ne satisfaisant 
pas a ces recommandations risquent de provoquer les problemes suivants : 

• Mauvaise qualite d'impression 

• Bourrages papier plus nombreux 

• Usure prematuree de l'imprimante, ce qui exige une reparation 

Pour obtenir des resultats optimaux, n'utilisez que du papier et des supports d'impression de 
marque HP. La societe Hewlett-Packard Company ne peut pas recommander I'utilisation 
d'autres marques. Dans la mesure ou il ne s'agit pas de produits HP, HP ne peut ni influer ni 
controler leur qualite. 

II est possible que certains supports repondant a toutes les recommandations decrites dans 
ce guide de I'utilisateur ne donnent pas de resultats satisfaisants. Cela peut etre du a une 
mauvaise manipulation, a des niveaux de temperature et d'humidite inacceptables ou a 
d'autres facteurs que Hewlett-Packard ne peut pas maitriser. 

Avant d'acheter des supports en grande quantite, assurez-vous qu'ils repondent aux 
exigences specifiees dans ce guide et dans le document HP LaserJet printer family print 
media guide. Les recommandations peuvent etre telechargees a partir de I'adresse 
http://www.hp.com/support/ljpaperguide/ ou vous pouvez consulter la section Commande de 
fournitures pour plus d'informations sur la commande de celles-ci. Essayez toujours un 
support avant d'en acheter en grande quantite. 



ATTENTION L'utilisation de supports ne repondant pas aux specifications definies par HP peut provoquer 

des problemes d'imprimante necessitant une reparation. Ce type de reparation n'est pas 
couvert par les contrats de garantie et de maintenance de HP. 



Formats de support pris en charge 

Pour plus d'informations sur les formats de support pris en charge, reportez-vous a la 
section Capacites de l'imprimante et caracteristiques qenerales . 
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Connexions de I'imprimante 



Ce chapitre se divise comme suit : 

• Connexions USB 

• Connexions reseau 

• Connexions sans fil 

• Impression sans fil 



FRWW 



13 



Connexions USB 



Les modeles d'imprimante HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw prennent en charge les 
connexions USB 2.0 High Speed. 

Connexion du cable USB 

1 . Branchez le cable USB sur I'imprimante. 

2. Lorsque vous y etes invite au cours de installation du logiciel, branchez I'autre 
extremite du cable USB sur I'ordinateur. 
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Connexions reseau 



Les imprimantes HP LaserJet 1022n et HP LaserJet 1022nw peuvent etre connectees a un 
reseau via le port reseau interne. L'imprimante HP LaserJet 1022nw peut egalement etre 
connectee a un reseau sans fil 802.1 1 b/g. Des serveurs d'impression reseau externes sont 
disponibles pour les imprimantes HP LaserJet 1022n et 1022nw. Le tableau suivant identifie 
les elements requis pour I'ajout d'une fonction de mise en reseau aux imprimantes. 



Options de mise en reseau 



Modele HP LaserJet 


10/100Base-TX 


802.11 b/g 


Bluetooth® 


1022n 


Indus 


HP Jetdired 380x 
(802.11b uniquement) 


HP bt1300 


1 022nw 


Indus 


Indus 


HP bt1300 



Pour commander le serveur d'impression, reportez-vous a la section Serveurs d'impression 
sans fil et reseau 10/100 . 



Connexion au reseau 

Connectez une extremite d'un cable reseau au connecteur reseau a I'arriere du peripherique 
et I'autre extremite au reseau. Assurez-vous d'installer le pilote d'imprimante sur tous les 
ordinateurs connectes au reseau et devant utiliser 1'imprimante. 




Remarque Les procedures suivantes sont uniquement disponibles pour les imprimantes 
HP LaserJet 1022n et HP LaserJet 1022nw. 

Le reseau Ethernet doit etre fonctionnel avant que vous n'executiez les instructions suivantes. 
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Connexion de I'imprimante a un reseau cable 

La connexion d'une imprimante HP LaserJet 1022n ou HP LaserJet 1022nw a un reseau 
cable requiert les elements suivants : 

Reseau cable fonctionnel 

• Cable Ethernet CAT-5 

Pour connecter I'imprimante au reseau, procedez comme suit : 

1 . Connectez le cable Ethernet CAT-5 a un port disponible sur le routeur ou concentrateur 
Ethernet. 

2. Connectez le cable Ethernet CAT-5 au port reseau interne a I'arriere de I'imprimante. 

3. Verifiez qu'un des voyants reseau (10 ou 100) sur le port reseau situe a I'arriere de 
I'imprimante s'allume. 

Remarque L'activation des parametres reseau de I'imprimante et la disponibilite de cette derniere 

peuvent prendre quelques instants. Si un des voyants reseau ne s'allume pas, reportez- 
vous a la section Resolution de problemes de configuration reseau par cable . 

4. Imprimez une page de configuration. Une fois I'imprimante a I'etat Prete, appuyez sur le 
bouton Executer et maintenez-le enfonce pendant 5 secondes. 

Remarque Pour restaurer les parametres par defaut de configuration de I'imprimante, mettez cette 

derniere hors tension. Maintenez les boutons Annuler et Executer enfonces, puis mettez 
I'imprimante sous tension. Continuez a appuyer sur les boutons Executer et Annuler jusqu'a 

ce que I'imprimante passe a I'etat Prete (entre 5 et 30 secondes). 

Installation du logiciel d'impression 

1 . Fermez toutes les applications. 

2. Introduisez le CD d'installation du logiciel dans le lecteur de CD-ROM de I'ordinateur. 
L'ecran de bienvenue s'affiche. 

3. Cliquez sur Suivant, puis suivez les instructions du programme d'installation pour 
controler et preparer le systeme, ainsi qu'installer les pilotes, les modules externes et le 
logiciel. 

Cette procedure peut prendre plusieurs minutes. 
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Connexions sans fil 



L'imprimante HP LaserJet 1022nw inclut la norme IEEE 802.1 1 b/g pour une connexion 
reseau sans fil. 



Remarque L'imprimante HP LaserJet 1022n prend en charge la norme IEEE 802.1 1 b/g pour la mise en 

reseau sans fil et pour les options de connexion sans fil Bluetooth via des accessoires 
externes en option. 

Pour obtenir une liste complete des serveurs d'impression sans fil HP Jetdirect internes 
disponibles et des adaptateurs d'imprimante sans fil HP bt1300 (Bluetooth), reportez-vous a 
la section Serveurs d'impression sans fil et reseau 10/100 . 

Pour plus d'informations sur I'impression sans fil, reportez-vous a la section Impression sans 
fil 
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Impression sans fil 



Les reseaux sans fil offrent une alternative sure, securisee et economique aux connexions 
reseau par cable traditionnelles. L'imprimante HP LaserJet 1022nw est equipee d'une 
connectivite sans fil integree. Pour les autres modeles d'imprimante, reportez-vous a la 
section Serveurs d'impression sans fil et reseau 10/100 pour obtenir une liste des serveurs 
d'impression sans fil disponibles. 



Norme IEEE 802.1 1b/g 

Grace a la connectivite IEEE 802.11b/g sans fil, les imprimantes peuvent etre placees 
n'importe ou au bureau ou a la maison et connectees a un reseau sans fil fonctionnant avec 
un systeme d'exploitation reseau Microsoft, Apple, NetWare, UNIX® ou Linux®. La 
technologie sans fil offre des solutions d'impression haute qualite sans les contraintes 
physiques liees au cablage. Vous pouvez placer les peripheriques n'importe ou au bureau 
ou a la maison et les deplacer facilement sans avoir a changer les cables reseau. 

Des serveurs d'impression HP Jetdirect 802.1 1 b/g externes en option sont disponibles pour 
les connexions USB. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation livree avec l'imprimante 
HP LaserJet 1022nw. 



Bluetooth 

La technologie sans fil Bluetooth est une technologie radio a economie d'energie et de 
courte portee pouvant etre utilisee sur des ordinateurs, des imprimantes, des assistants 
numeriques personnels, des telephones cellulaires et d'autres peripheriques. 

Contrairement a la technologie infrarouge, Bluetooth utilise des signaux radio, ce qui signifie 
que les peripheriques ne doivent pas necessairement etre places dans la meme piece, le 
meme bureau ou la meme cabine, avec une ligne de visee non obstruee pour pouvoir 
communiquer. La technologie sans fil augmente la portabilite et I'efficacite des applications 
reseau professionnelles. 
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Gestion de I'imprimante 



Ce chapitre se divise comme suit : 

• Pages d' informations sur I'imprimante 

• Utilisation du serveurWeb integre 



Pages d'informations sur I'imprimante 



La memoire de I'imprimante contient des pages speciales. Ces pages permettent de 
diagnostiquer et de resoudre les problemes relatifs a I'imprimante. 



Page de demonstration 

La page de demonstration contient des exemples de texte et de graphiques. Pour imprimer 
la page de demonstration a partir de I'imprimante, appuyez sur le bouton Executer lorsque 
I'imprimante est prete (voyant Prete allume). 



Page de configuration 

La page de configuration enumere les proprietes et parametres actifs de I'imprimante. Elle 
contient egalement un rapport du journal d'etat. Vous pouvez imprimer une page de 
configuration a partir de I'imprimante ou du serveur Web integre. 

Pour imprimer la page de configuration a partir de I'imprimante, appuyez sur le bouton 
Executer pendant 5 secondes lorsque I'imprimante est prete (voyant Prete allume). 



Page de test de I'imprimante 

La page de test de I'imprimante contient des informations sur les parametres de port et du 
pilote d'imprimante. Elle contient egalement des informations sur le nom et le modele 
d'imprimante, sur le nom d'ordinateur, etc. Vous pouvez imprimer la page de test de 
I'imprimante a partir du pilote d'imprimante. 
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Utilisation du serveur Web integre 



Le serveur Web integre est directement accessible sur les imprimantes HP LaserJet 1022n 
et HP LaserJet 1022nw. II n'est pas necessaire d'installer un logiciel sur I'ordinateur. II suffit 
seulement de disposer d'un navigateur Web pris en charge. L'utilisation du serveur Web 
integre requiert de disposer d'Apple Safari, de Microsoft Internet Explorer 5.5 (ou version 
ulterieure) ou de Netscape Navigator 4.75 (ou version ulterieure). 



Remarque Le serveur Web integre ne fournit pas de messagerie electronique ou d'alertes sur I'etat. 
Le serveur Web integre est uniquement disponible en anglais. 

Grace au serveur Web integre, vous pouvez visualiser I'etat de l'imprimante et du reseau, 
ainsi que gerer les fonctions d'impression a partir de I'ordinateur au lieu du panneau de 
commande de l'imprimante. Des exemples de ce que vous pouvez faire a I'aide du serveur 
Web integre sont presentes ci-dessous : 

• Affichage d'informations sur I'etat de 1'imprimante 

• Affichage et impression de pages internes 

• Commande de nouvelles fournitures 

• Definition du type et du format du papier charge dans chaque bac 

• Affichage et modification des parametres de configuration par defaut de l'imprimante 

• Affichage et modification de la configuration du reseau 

Le serveur Web integre fonctionne lorsque l'imprimante est connectee a un reseau IP. II ne 
prend pas en charge les connexions reseau IPX de l'imprimante. 



Remarque II n'est pas necessaire d'avoir un acces a Internet pour ouvrir et utiliser le serveur Web 

integre. Toutefois, si vous cliquez sur un lien dans la zone Autres liens, vous devez avoir 
acces a Internet pour atteindre le site associe au lien. 



Pour ouvrir le serveur Web integre 

1 . Dans un navigateur Web pris en charge, entrez I'adresse IP ou le nom d'hote de 
l'imprimante. Pour rechercher I'adresse IP, imprimez une page de configuration en 
appuyant sur le bouton Executer et en le maintenant enfonce pendant 5 secondes. 



Remarque Une fois I'URL ouverte, placez un signet sur cette page pour pouvoir y acceder rapidement 
par la suite. 

2. Le serveur Web integre comporte trois onglets contenant des informations relatives a 
l'imprimante et a ses parametres : Informations, Parametres et Reseau. Cliquez sur 
I'onglet a afficher. 



Onglet Informations 

L'onglet Informations comprend les pages suivantes : 

• Etat du peripherique : Cette page affiche des informations sur le produit, telles que le 
nom du reseau, I'adresse du reseau et les informations sur le modele. 

• Configuration : Cette page affiche les informations contenues dans la page de 
configuration de l'imprimante. 
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Onglet Parametres 

Cet onglet permet de configurer les parametres de I'imprimante a partir de I'ordinateur, tels 
que le format de papier par default et la fonction EconoMode. Si I'imprimante est connectee 
a un reseau, consultez toujours I'administrateur de I'imprimante avant de modifier les 
parametres de cet onglet. 



Onglet Reseau 

Cet onglet permet a I'administrateur reseau de controler les parametres reseau de 
I'imprimante lorsqu'elle est connectee a un reseau IP. 



Autres liens 

Cette section contient des liens vers Internet. Pour utiliser ces liens, vous devez avoir acces 
a Internet. Si vous utilisez une connexion a distance et que vous n'etes pas connecte lors de 
I'ouverture initiale du serveur Web integre, connectez-vous pour pouvoir visiter ces sites 
Web. La connexion peut necessiter la fermeture puis la reouverture du serveur Web integre. 

• HP Instant Support : Utilisez ce lien pour vous connecter a un ensemble de pages Web 
dynamiques destinees a vous aider a resoudre des problemes specifiques et pour 
determiner quels sont les services supplementaires disponibles pour I'imprimante. 

• Enregistrement du produit : Ce lien permet de se connecter a la page 
d'enregistrement du produit du site Web HP. 

• Commander des consommables : Cliquez sur ce lien pour vous connecter au site 
Web Sure Supply et commander des fournitures de marque HP aupres de HP ou du 
revendeur de votre choix. 

• Assistance produit : Ce lien permet de se connecter au site d'assistance pour la 
gamme d'imprimantes HP LaserJet 1020. Vous y trouverez I'aide relative aux sujets 
generaux. 



Remarque La gamme d'imprimantes HP LaserJet 1020 inclut les modeles d'imprimante 
HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw. 
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Taches d'impression 



Ce chapitre se divise comme suit : 

• Alimentation manuelle 

• Annulation d'une tache d'impression 

• Presentation des parametres de qualite d'impression 

• Optimisation de la qualite d'impression pour les types de support 

• Recommandations d'utilisation des supports 

• Choix du papier et des autres supports 

• Chargement des supports dans les bacs d'alimentation 

• Impression d'une enveloppe 

• Impression de plusieurs enveloppes 

• Impression sur des transparents ou des etiquettes 

• Impression sur du papier a en-tete ou des formulaires preimprimes 

• Impression sur un support personnalise ou sur du papier cartonne 

• Impression recto verso manuelle 

• Impression de plusieurs pages sur une feuille (impression de n pages/feuille) 

• Impression de livrets 

• Impression de filigranes 
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Alimentation manuelle 



Lorsque vous imprimez sur une succession de supports differents, une enveloppe, une 
lettre, puis une autre enveloppe, etc., vous pouvez utiliser le mode d'alimentation manuelle. 
Introduisez une enveloppe dans le bac d'alimentation prioritaire et chargez du papier a en- 
tete dans le bac d'alimentation principal. 



Pour imprimer manuellement 

1 . Accedez aux proprietes de I'imprimante (ou aux preferences d'impression sous 
Windows 2000 et XP). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section 

Proprietes de rimprimante (pilote) . 

2. Sur I'onglet Papier/Qualite, selectionnez Alimentation manuelle dans la liste 
deroulante Source. 

3. Introduisez le support dans le bac d'alimentation prioritaire, puis appuyez sur le bouton 
Executer pour chaque impression. 
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Annulation d'une tache d'impression 



Vous pouvez annuler une tache d'impression a partir de I'application ou d'une file d'attente 
d'impression. 

Pour arreter immediatement I'imprimante, retirez le papier de celle-ci. Une fois I'imprimante 
arretee, choisissez I'une des options suivantes : 

• Panneau de commande de I' imp rim ante : Pour annuler la tache d'impression, 
appuyez sur le bouton Annuler situe sur le panneau de commande de I'imprimante, puis 
relachez-le. 

• Application logicielle : En principe, une boTte de dialogue s'affiche brievement a 
I'ecran pour vous permettre d'annuler la tache d'impression. 

• File d'attente Windows : Si une tache d'impression est dans une file d'attente 
(memoire de I'ordinateur) ou dans un spouleur d'impression, supprimez-la. Cliquez sur 
Demarrer, sur Parametres, puis sur Imprimantes ou Imprimantes et telecopieurs. 
Cliquez deux fois sur I'icone HP LaserJet 1022 pour ouvrir la fenetre, selectionnez la 
tache d'impression, puis cliquez sur Supprimer ou Annuler. 

• File d'attente du bureau (Mac OS X) : Ouvrez le Centre d'impression, cliquez deux 
fois sur le nom de I'imprimante, selectionnez la tache d'impression, puis cliquez sur 
Supprimer. 

• Serveur Web integre : Ouvrez la page du serveur Web integre de I'imprimante, puis 
cliquez sur Annuler tache. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

Utilisation du serveur Web integre . 

Si les voyants du panneau de commande clignotent encore, alors que la tache d'impression 
vient d'etre annulee, cela signifie que I'ordinateur est toujours en train de transmettre la 
tache a 1'imprimante. Vous avez le choix entre supprimer la tache dans la file d'attente ou 
attendre que I'ordinateur n'ait plus de donnees a transmettre. L'imprimante repasse a I'etat 
Prete. 
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Presentation des parametres de qualite d'impression 



Les parametres de qualite d'impression ont une incidence sur le contraste d'impression 
(texte plus clair ou plus fonce) et sur le style des graphiques. Ces parametres permettent 
egalement d'optimiser la qualite de I'impression pour un type de support en particulier. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section Optimisation de la qualite d'impression pour 
les types de support . 

Vous pouvez modifier ces parametres dans les proprietes de 1'imprimante afin de les 
adapter aux types de tache a imprimer. Les parametres sont les suivants : 

• ProRes 1200 : Fournit des details de lignes fines a une resolution de 1200 x 1200 dpi. 

• FastRes 1200 : Fournit une qualite d'impression efficace de 1200 dpi. 

• 600 dpi : Fournit une sortie de 600 x 600 dpi avec la technologie HP REt (Resolution 
Enhancement - amelioration de la resolution) pour texte ameliore. 

• EconoMode (economie d'encre) : Pour imprimer du texte en utilisant moins d'encre. 
Parametre a retenir pour imprimer des brouillons. Vous pouvez selectionner cette option 
independamment des autres parametres de qualite d'impression. 

1 . Accedez aux proprietes de I'imprimante (ou aux preferences d'impression sous 
Windows 2000 et XP). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section 

Proprietes de rimprimante (pilote) . 

2. Sur I'onglet Finition (onglet Disposition dans certains pilotes Macintosh), selectionnez 
le parametre de qualite d'impression a utiliser. 



Remarque Les fonctionnalites d'imprimante ne sont pas toutes accessibles a partir de tous les pilotes 

ou systemes d'exploitation. Pour connaTtre les fonctionnalites disponibles pour un pilote 
specifique, consultez I'aide en ligne sur les proprietes de I'imprimante (pilote). 



Remarque Pour modifier les parametres de qualite d'impression pour toutes les futures taches 

d'impression, accedez aux proprietes via le menu Demarrer de la barre des taches de 
Windows. Pour modifier les parametres de qualite d'impression uniquement pour 
I'application actuellement utilisee, accedez aux proprietes via le menu Configuration de 
I'imprimante de I'application utilisee. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

Proprietes de I'imprimante (pilote) . 
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Optimisation de la qualite d'impression pour les types de support 



Les parametres de types de support controlent la temperature de I'unite de fusion de 
I'imprimante. Pour optimiser la qualite d'impression, vous pouvez modifier la configuration en 
fonction du support utilise. 

Vous pouvez acceder a la fonction d'optimisation a partir de I'onglet Papier/Qualite du pilote 
d'imprimante ou du serveur Web integre. 

Les imprimantes HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw proposent plusieurs modes 
d'impression qui permettent a I'unite de s'adapter plus specifiquement a I'environnement du 
support de I'imprimante. Les tableaux suivants offrent un apercu des modes d'impression du 
pilote. 



Remarque Lors de I'utilisation du mode PAPIER CARTONNE, ENVELOPPE, ETIQUETTE ou 

RUGUEUX, I'imprimante effectue des pauses entre les pages et le nombre de pages par 
minute decroTt. 



Modes d'impression par defaut du pilote 



Mode 


Support 


ORDINAIRE 


75 a 104 g/m 2 


FIN 


< 75 g/m 2 


EPAIS 


90 a 105 g/m 2 


PAPIER CARTONNE 


Papier cartonne ou support epais 


TRANSPARENT 


Transparents monochromes pour retroprojecteur 
(OHT)4 mil, 0,1 


ENVELOPPE 


Enveloppes ordinaires 


ETIQUETTE 


Etiquettes HP LaserJet standard 


DOCUMENT 


Papier de luxe 


RUGUEUX 


Papier rugueux 


COULEUR 


Support ordinaire 


PAPIER A EN-TETE 


Support ordinaire 


PREIMPRIME 


Support ordinaire 


PREPERFORE 


Support ordinaire 


RECYCLE 


Support ordinaire 


VELIN 


Support ordinaire 
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Recommandations d'utilisation des supports 



Les sections suivantes fournissent des recommandations et des instructions pour 
I'impression sur des transparents, des enveloppes et d'autres supports speciaux. Les 
recommandations et specifications sont fournies pour vous aider a selectionner des supports 
qui optimisent la qualite d'impression et a eviter d'employer des supports qui peuvent 
provoquer des bourrages papier ou endommager I'imprimante. 



Papier 

Pour obtenir des resultats optimaux, utilisez un papier conventionnel d'un grammage de 
75 g/m 2 . Assurez-vous qu'il est de bonne qualite et qu'il ne presente ni coupures, entailles, 
dechirures, taches, particules libres, poussiere, plis, vides, ni bords froisses ou plies. 

Si vous n'etes pas sur du type de papier que vous chargez dans I'imprimante (papier de luxe 
ou papier recycle), verifiez I'etiquette sur I'emballage. 

Certains papiers entratnent des problemes de qualite d'impression, des bourrages ou 
abTment 1'imprimante. 



Utilisation du papier 



Symptome 


Probleme avec le papier 


Solution 


Qualite d'impression ou fixation 
mediocre de I'encre 

Problemes d'alimentation 


Trop humide, trop rugueux, 
trap lisse ou gaufre 

Lot de papier defectueux 


Essayez un autre type de 
papier : entre 1 00 et 
250 Sheffield, 4 a 6 % 
d'humidite. 

Examinez I'imprimante et 
assurez-vous que le type de 
support approprie a ete 
selectionne. 


Vides, bourrages 
systematiques, gondolage 


Stockage inadapte 


Stockez le papier a plat dans 
un emballage etanche a 
I'humidite. 


Accentuation de I'ombrage gris 
en arriere-plan 


Sans doute trop epais 


Utilisez un papier a plus faible 
grammage. 


Gondolage excessif 
Problemes d'alimentation 


Trop humide, mauvais sens du 
grain ou grain transversal 


Utilisez du papier sens machine. 

Examinez 1'imprimante et 
assurez-vous que le type de 
support approprie a ete 
selectionne. 


Bourrages systematiques ou 
imprimante endommagee 


Decoupes ou perforations 


N'utilisez pas de papier avec 
des decoupes ou des 
perforations. 


Problemes d'alimentation 


Bords dechiquetes 


Utilisez un papier de bonne 
qualite. 
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L'imprimante fait appel a la chaleur et a la pression pour fixer I'encre sur le papier. Assurez- 
vous que les papiers couleur et les formulaires preimprimes utilisent des encres compatibles 
avec la temperature de l'imprimante. La temperature maximale de l'imprimante est de 
200 °C pendant 0,1 seconde. 

N'utilisez pas du papier a en-tete imprime avec des encres a basse temperature, comme 
cela arrive parfois dans certains types de thermographie. 

N'utilisez pas de papier a en-tete en relief. 

N'utilisez pas des transparents pour imprimantes a jet d'encre ou pour d'autres imprimantes 
a basse temperature. N'utilisez que des transparents specifies pour les imprimantes 
HP LaserJet. 



Etiquettes 

HP recommande d'imprimer les etiquettes a partir du bac d'alimentation prioritaire. 

N'introduisez pas une feuille d'etiquettes dans l'imprimante plus d'une fois. La surface 
adhesive se degrade et risque d'endommager l'imprimante. 

Conception des etiquettes 

Lorsque vous selectionnez des etiquettes, prenez en consideration la qualite de chaque 
composant : 

• Partie adhesive : Le materiel adhesif doit rester stable a 200 °C, la temperature 
maximale de l'imprimante. 

• Disposition : Utilisez uniquement des feuilles ne comportant pas de zone exposee 
entre les etiquettes. En effet, les etiquettes separees par des espaces peuvent se 
detacher des planches et provoquerde graves bourrages. 

• Gondolage : Avant I'impression, les etiquettes doivent etre posees a plat avec moins de 
13 mm de tuilage des deux cotes. 

• Etat : N'utilisez pas d'etiquettes qui presentent des froissures, des bulles ou tout autre 
signe de separation. 



Transparents 

Les transparents utilises doivent pouvoir supporter une temperature de 200 °C, la 
temperature maximale de l'imprimante. 



Enveloppes 

HP recommande d'imprimer les etiquettes a partir du bac d'alimentation prioritaire. 
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Conception des enveloppes 



La conception des enveloppes est tres importante. Les lignes de pliures des enveloppes 
presentent des variations extremes, non seulement d'un fabricant a I'autre, mais egalement 
dans la meme boTte. Pour une impression de qualite, il convient de choisir des enveloppes 
de qualite. Lors de votre choix, prenez en compte les caracteristiques suivantes : 

• Grammage : Le grammage du papier des enveloppes ne doit jamais depasser 90 g/m 2 , 
faute de quoi des bourrages peuvent se produire. 

• Conception : Avant I'impression, les enveloppes doivent etre posees a plat avec moins 
de 6 mm de tuilage et ne doivent pas contenir d'air. Les enveloppes contenant de I'air 
peuvent provoquerdes problemes. N'utilisez pas d'enveloppes dotees d'agrafes, 
pressions, ficelles, fenetres transparentes, trous, perforations, decoupures, materiaux 
synthetiques, timbres ou relief. N'utilisez pas d'enveloppes ayant une surface adhesive 
qui ne requiert pas d'humidification, mais qui necessite une pression pour leur fermeture. 

• Etat : Assurez-vous que les enveloppes ne sont pas pliees, entaillees ou encore 
endommagees. Verifiez que les enveloppes ne presentent pas une surface adhesive 
exposee. 

• Formats : Le format des enveloppes doit etre dans la plage 90 x 160 mm a 
178 x 254 mm. 

Enveloppes a collures laterales 

Les enveloppes a collures laterales ont des collures verticales aux deux extremites au lieu 
de collures diagonales. Ce type d'enveloppe a davantage tendance a se froisser. Assurez- 
vous que les collures vont jusqu'au coin de I'enveloppe comme illustre ci-dessous. 




1 Conception des enveloppes acceptable 

2 Conception des enveloppes inacceptable 

Enveloppes a bandes adhesives ou volets 

Les enveloppes a bande autocollante a support detachable ou a un ou plusieurs volets 
autocollants doivent utiliser des adhesifs capables de resister a la chaleur et a la pression 
de rimprimante : La temperature maximale de I'imprimante est de 200 °C. Les bandes 
adhesives et les volets peuvent provoquer des froissages, pliures ou bourrages. 
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Stockage des enveloppes 



De bonnes conditions de stockage favorisent une bonne qualite d'impression. Les 
enveloppes doivent etre stockees a plat. Si de I'air se trouve piege dans une enveloppe et 
cree une bulle d'air, elle risque de se froisser pendant 1'impression. 



Papier cartonne et support epais 

De nombreux types de papier cartonne peuvent etre imprimes a partir des bacs 
d'alimentation, y compris des fiches et des cartes postales. Certains papiers cartonnes 
donnent de meilleurs resultats que d'autres car leur conception se prete mieux a leur 
passage dans une imprimante laser. 

Pour obtenir des performances optimales de l'imprimante, n'utilisez pas de papier de 
grammage superieur a 157 g/m 2 . Le papier a grammage trap eleve risque de fausser 
I'alimentation, de creer des problemes d'empilage, des bourrages papier, une fixation 
mediocre de I'encre, une mauvaise qualite d'impression ou une usure mecanique excessive. 

Vous pouvez eventuellement imprimer sur un papier plus epais si le bac d'alimentation n'est 
pas plein et que vous utilisez du papier lisse de 100 a 180 Sheffield. 

Conception du papier cartonne 

• Lisse : Le papier cartonne d'un grammage de 135-157 g/m 2 doit avoir un taux de lisse 
de 100-180 Sheffield, alors qu'un papier cartonne d'un grammage de 60-135 g/m 2 doit 
avoir un taux de lisse de 100-250 Sheffield. 

• Conception : Le papier cartonne doit etre pose a plat avec moins de 5 mm de tuilage. 

• Etat : Assurez-vous que le papier cartonne n'est pas plie, entaille, ni endommage. 

• Formats : N'utilisez que du papier cartonne dont le format se situe dans les limites 
suivantes : 

• Minimum : 76 x 127 mm 

• Maximum : 216 x 356 mm 

Recommandations d'utilisation du papier cartonne 

Definissez les marges a au minimum 2 mm des bords. 

Papier a en-tete ou formulaires preimprimes 

Le papier a en-tete est un papier de qualite superieure qui est souvent dote d'un filigrane, 
qui utilise parfois de la fibre de coton et qui est disponible dans une vaste gamme de 
couleurs et finitions correspondant aux enveloppes. Les formulaires preimprimes peuvent 
etre constitues d'une vaste gamme de types de papier allant du papier recycle au papier de 
qualite superieure. 

Plusieurs fabricants congoivent maintenant ces grades de papier avec des proprietes 
optimisees pour I'impression laser et presentent le papier en tant que compatible laser ou 
garanti laser. 
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Remarque Une certaine variation de page en page est normale lors de I'impression avec les 

imprimantes laser. Cette variation ne peut pas etre observee lors d'une impression sur du 
papier ordinaire. Cependant, cette variation est evidente lors d'une impression sur des 

formulaires preimprimes car les lignes et cadres sont deja places sur la page. 

Pour eviter des problemes lors de I'utilisation de formulaires preimprimes, de papier gaufre 
et de papier a en-tete, respectez les recommandations suivantes : 

• Evitez d'utiliser des encres a basse temperature (le genre d'encre employe avec 
certains types de thermographie). 

• Utilisez des formulaires preimprimes et du papier a en-tete ayant ete imprimes par 
lithographie offset ou gravure. 

• Utilisez des formulaires crees avec des encres resistantes a la chaleur qui ne fondent 
pas, ne se vaporisent pas ou ne degagent pas d'emissions indesirables lorsque 
chauffees a une temperature de 200 °C pendant 0,1 seconde. Generalement, les encres 
a base d'oxydation ou d'huile respectent ces criteres. 

• Lorsque le formulaire est preimprime, veillez a ne pas modifier le contenu en humidite 
du papier, ainsi qu'a ne pas utiliser de materiaux qui influent sur les proprietes 
electriques ou de manutention du papier. Scellez les formulaires dans un emballage 
etanche a I'humidite afin d'eviterdes changements d'humidite durant le stockage. 

• Evitez de traiter des formulaires preimprimes dotes d'une finition ou couches. 

• Evitez d'utiliser des papiers fortement gaufres ou des papiers a en-tete en relief. 

• Evitez d'utiliser des papiers presentant une surface fortement texturee. 

• Evitez d'utiliser des poudres offset ou d'autres materiaux qui empechent les formulaires 
preimprimes d'etre colles ensemble. 
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Choix du papier et des autres supports 



Les imprimantes HP LaserJet permettent d'imprimer des documents d'excellente qualite. 
Vous pouvez imprimer sur une gamme de supports tres varies, tels que papier (y compris le 
papier recycle avec un contenu de fibre recyclee a 100 %), enveloppes, etiquettes, 
transparents et supports personnalises. Les formats de support pris en charge sont les 
suivants : 

• Minimum : 76 x 127 mm 

• Maximum : 216 x 356 mm 

Le grammage, le grain et la teneur en humidite sont autant de facteurs qui jouent sur la 
qualite et les performances de Timprimante. Pour obtenir la meilleure qualite d'impression 
possible, utilisez uniquement les supports haute qualite prevus pour les imprimantes laser. 
Pour plus de details sur les specifications des papiers et supports, reportez-vous a la section 

Considerations relatives aux supports d'imprimante . 



Remarque Faites toujours un essai avant d'acheter un support d'impression en grande quantite. Votre 

fournisseur pourra vous aider a bien comprendre les recommandations indiquees dans le 
document HP LaserJet printer family print media guide (reference HP 5851-1468). Pour plus 

d'informations, reportez-vous a la section Considerations relatives aux supports d'imprimante . 



Supports HP 

HP recommande les supports HP suivants : 

• Papier HP a usage multiple 
© Papier HP Office 

• Papier d'impression HP tout-en-un 

• Papier HP LaserJet 

• Papier HP Premium Choice LaserJet 



Supports a eviter 

Les imprimantes HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw peuvent gerer plusieurs types de 
support. L'utilisation de supports non conformes aux specifications de I'imprimante engendre 
une perte de qualite d'impression et augmente les risques de bourrages papier. 

• Ne pas utiliser de papier trap rugueux. 

• Ne pas utiliser de papier dote de decoupes ou de perforations autre que le papier 
ordinaire a 3 perforations. 

• Ne pas utiliser de formulaires en liasses. 

• Ne pas utiliser de papier a en-tete si des motifs de couleurs unies sont imprimes. 
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Supports susceptibles d'endommager I'imprimante 



Dans de rares cas, certains supports peuvent endommager I'imprimante. Pour ne pas 
endommager I'imprimante, respectez les recommandations suivantes : 

• N'utilisez pas de supports agrafes. 

• N'utilisez pas des transparents pour imprimantes a jet d'encre ou pour d'autres 
imprimantes a basse temperature. N'utilisez que des transparents specifies pour les 
imprimantes HP LaserJet. 

• N'utilisez pas du papier photo destine aux imprimantes a jet d'encre. 

• N'utilisez pas du papier gaufre ou glace non adapte aux temperatures de I'unite de 
fusion d'image de I'imprimante. Selectionnez un support pouvant tolerer une 
temperature de 200 °C pendant 0,1 seconde. HP fabrique une selection de supports 
congus pour les imprimantes HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw. 

• N'utilisez pas de papier a en-tete avec des colorants basse temperature ou 
thermographie. Les encres des formulaires preimprimes ou a en-tete doivent pouvoir 
supporter une temperature de 200 °C pendant 0,1 seconde. 

• N'utilisez pas de support produisant des emissions dangereuses, pouvant fondre, se 
degrader ou se decolorer en cas d'exposition a une temperature de 200 °C pendant 
0,1 seconde. 

Pour commander des fournitures d'impression HP LaserJet, visitez le site http://www.hp.com/ 
go/ljsupplies/ (aux Etats-Unis) ou le site http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ (reste du 
monde). 
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Chargement des supports dans les bacs d'alimentation 



Les sections suivantes decrivent comment charger des supports dans les differents bacs 
d'alimentation. 



ATTENTION Si vous essayez d'imprimer sur un support froisse, deteriore ou avec des pliures, vous 

risquez de provoquer un bourrage. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

Considerations relatives aux supports d'imprimante . 



Bac d'alimentation prioritaire 

Le bac d'alimentation prioritaire peut contenir une feuille de support d'un grammage pouvant 
s'elever a 163 g/m 2 ou une enveloppe, un transparent ou un papier cartonne. Placez le 
support sommet a I'avant, face a imprimer vers le haut. Pour eviter les bourrages et une 
alimentation de travers, ajustez toujours les guides papier lateraux avant d'alimenter les 
supports. 



Bac d'alimentation principal de 250 feuilles 

Le bac d'alimentation peut contenir jusqu'a 250 feuilles d'un grammage de 75 g/m 2 et un 
peu moins dans le cas d'un support plus epais (pile de 25 mm au maximum). Placez le 
support sommet a I'avant, face a imprimer vers le haut. Pour eviter les bourrages et une 
alimentation de travers, pensez a ajuster les guides papier, lateraux et avant. 



Remarque Lorsque vous ajoutez un nouveau support, assurez-vous que le bac d'alimentation est vide, 

puis deramez la pile du nouveau support. Vous eviterez ainsi que plusieurs feuilles ne 
s'introduisent en meme temps dans I'imprimante et diminuerez d'autant les risques de 

bourrage. 
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Impression d'une enveloppe 



Choisissez uniquement des enveloppes dont I'utilisation est recommandee avec les 
imprimantes laser. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Considerations 
relatives aux supports d'imprimante . 



Remarque 



Pour imprimer une seule enveloppe, utilisez le bac d'alimentation prioritaire. Pour imprimer 
plusieurs enveloppes, utilisez le bac d'alimentation principal. 

1 . Avant de charger I'enveloppe, deplacez les guides papier vers I'exterieur legerement au- 
dela des enveloppes. 




Remarque Si le rabat de I'enveloppe se trouve sur le cote le plus court, introduisez I'enveloppe par ce 
cote dans I'imprimante. 

2. Placez I'enveloppe avec la face a imprimer vers le haut et le bord superieur contre le 
guide papier gauche. 




3. Ajustez les guides papier a la largeur de I'enveloppe. 
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4. Accedez aux proprietes de I'imprimante (ou aux preferences d'impression sous 
Windows 2000 et XP). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section 

Proprietes de I'imprimante (pilote) . 

5. Sur I'onglet Papier/Qualite (onglet Type/Qualite du papier dans certains pilotes 
Macintosh), selectionnez Enveloppe comme type de support. 

Les fonctionnalites d'imprimante ne sont pas toutes accessibles a partir de tous les pilotes 
ou systemes d'exploitation. Pour connaitre les fonctionnalites disponibles pour un pilote 
specifique, consultez I'aide en ligne sur les proprietes de I'imprimante (pilote). 

6. Imprimez I'enveloppe. 

Pour imprimer manuellement, reportez-vous a la section Alimentation manuelle . 
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Impression de plusieurs enveloppes 



Choisissez uniquement des enveloppes dont I'utilisation est recommandee avec les 
imprimantes laser. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Considerations 
relatives aux supports d'imprimante . 



Remarque Pour imprimer une seule enveloppe, utilisez le bac d'alimentation prioritaire. Pour imprimer 
plusieurs enveloppes, utilisez le bac d'alimentation principal. 

1 . Ouvrez le capot du bac d'alimentation. 




2. Avant de charger les enveloppes, deplacez les guides papier vers I'exterieur legerement 
au-dela des enveloppes. 




3. Placez les enveloppes avec la face a imprimer vers le haut et le bord superieur contre le 
guide papier gauche. Empilez jusqu'a 15 enveloppes. 




Remarque Si le rabat des enveloppes se trouve sur le cote le plus court, introduisez ce bord en premier 
dans I'imprimante. 
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4. Ajustez les guides papier suivant les longueur et largeur des enveloppes. 




5. Accedez aux proprietes de I'imprimante (ou aux preferences d'impression sous 
Windows 2000 et XP). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section 

Proprietes de rimprimante (pilote) . 

Les fonctionnalites d'imprimante ne sont pas toutes accessibles a partir de tous les pilotes 
ou systemes d'exploitation. Pour connaTtre les fonctionnalites disponibles pour un pilote 
specifique, consultez I'aide en ligne sur les proprietes de rimprimante (pilote). 

6. Sur I'onglet Papier/Qualite (onglet Type/Qualite du papier dans certains pilotes 
Macintosh), selectionnez Enveloppe comme type de support. 

7. Fermez le capot du bac d'alimentation. 




8. Imprimez les enveloppes. 
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Impression sur des transparents ou des etiquettes 



Utilisez uniquement des transparents et des etiquettes recommandes pour les imprimantes 
laser, tels que les transparents HP et les etiquettes HP LaserJet. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Considerations relatives aux supports d'imprimante . 



ATTENTION Assurez-vous que vous avez defini le type de support correct dans les parametres de 

rimprimante, conformement aux instructions ci-dessous. L'imprimante regie la temperature 
de fusion en fonction du type de support choisi. En cas d'impression sur des supports 
speciaux tels que des transparents ou des etiquettes, ce reglage evite que I'unite de fusion 

deteriore le support lorsqu'il passe dans rimprimante. 



ATTENTION Examinez attentivement le support et veillez a ce qu'il ne soit pas froisse ou plie, que les 
bords ne rebiquent pas ou qu'il ne manque pas d'etiquettes. 

1 . Chargez une page dans le bac d'alimentation prioritaire ou chargez plusieurs pages 
dans le bac d'alimentation principal. Verifiez que le sommet du support est oriente vers 
I'avant, face a imprimer (cote rugueux) visible. 

2. Ajustez les guides papier. 

3. Accedez aux proprietes de l'imprimante (ou aux preferences d'impression sous 
Windows 2000 et XP). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section 

Proprietes de rimprimante (pilote) . 

4. Sur I'onglet Papier/Qualite (onglet Type/Qualite du papier dans certains pilotes 
Macintosh), selectionnez le type de support correct. 

5. Imprimez le document. 
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Impression sur du papier a en-tete ou des formulaires preimprimes 



Les imprimantes HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw peuvent imprimer sur du papier a en- 
tete et des formulaires preimprimes pouvant supporter une temperature de 200 °C. 

1 . Placez le papier sommet a I'avant, face a imprimer vers le haut. Ajustez les guides 
papier a la largeur du papier. 

2. Accedez aux proprietes de I'imprimante (ou aux preferences d'impression sous 
Windows 2000 et XP). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section 

Proprietes de I'imprimante (pilote) . 

3. Sur I'onglet Papier/Qualite (onglet Type/Qualite du papier dans certains pilotes 
Macintosh), selectionnez le type de support correct. 

4. Imprimez le document. 

Pour imprimer manuellement, reportez-vous a la section Alimentation manuelle . 



Remarque Pour imprimer une page de garde sur du papier a en-tete, puis un document a plusieurs 

pages, placez le papier normal dans le bac d'alimentation principal, puis chargez le papier a 
en-tete dans le bac d'alimentation prioritaire. L'imprimante imprime automatiquement a partir 

du bac d'alimentation prioritaire en premier. 
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Impression sur un support personnalise ou sur du papier cartonne 



Les imprimantes HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw peuvent imprimer sur des supports 
personnalises ou sur du papier cartonne d'un format compris entre 76 x 127 mm et 
216 x 356 mm. 

Pour imprimer plusieurs feuilles, utilisez le bac d'alimentation principal. Pour connaTtre les 
formats de support personnalise, reportez-vous a la section Bac d'alimentation principal . 



ATTENTION Assurez-vous de deramer la pile de feuilles avant de la charger. 

1 . Placez le support le bord le plus court vers I'avant, face a imprimer vers le haut. Ajustez 
les guides lateraux et avant pour les adapter au support. 

2. Accedez aux proprietes de I'imprimante (ou aux preferences d'impression sous 
Windows 2000 et XP). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section 

Proprietes de rimprimante (pilote) . 

3. Sur I'onglet Papier/Qualite (onglet Type/Qualite du papier dans certains pilotes 
Macintosh), selectionnez I'option de format personnalise. Specifiez les dimensions du 
support personnalise. 



Remarque Les fonctionnalites d'imprimante ne sont pas toutes accessibles a partir de tous les pilotes 

ou systemes d'exploitation. Pour connaTtre les fonctionnalites disponibles pour un pilote 
specifique, consultez I'aide en ligne sur les proprietes de I'imprimante (pilote). 

4. Imprimez le document. 

Pour imprimer manuellement, reportez-vous a la section Alimentation manuelle . 
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Impression recto verso manuelle 



Pour imprimer sur les deux cotes du papier (impression recto verso manuelle), vous devez 
passer deux fois le papier dans I'imprimante. 




Remarque En mode d'impression recto verso manuelle, 1'imprimante s'encrasse plus vite et la qualite 

d'impression diminue. Pour obtenir des instructions sur le nettoyage de I'imprimante, 
reportez-vous a la section Nettoyage de rimprimante . 

1. Accedez aux proprietes de rimprimante (ou aux preferences d'impression sous 
Windows 2000 et XP). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section 

Proprietes de 1'imprimante (pilote) . 

2. Sur l onglet Finition, selectionnez Impression recto verso (manuelle) (selectionnez 
Recto verso manuel pour certains pilotes Macintosh). Selectionnez I'option de reliure 
souhaitee, puis cliquez sur OK. 

3. Imprimez le document. 



Remarque Les fonctionnalites d'imprimante ne sont pas toutes accessibles a partir de tous les pilotes 

ou systemes d'exploitation. Pour connaitre les fonctionnalites disponibles pour un pilote 
specifique, consultez I'aide en ligne sur les proprietes de I'imprimante (pilote). 
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4. Une fois un cote imprime, rassemblez les pages imprimees. Retournez le cote imprime 
face vers le bas, puis redressez la pile. 




5. Placez la pile dans le bac d'alimentation. Le premier cote doit etre oriente vers le bas, 
avec le bord inferieur alimente en premier dans I'imprimante. Replacez le capot du bac 
d'alimentation. 




6. Appuyez sur le bouton Executer du panneau de commande pour imprimer le verso. 
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Impression de plusieurs pages sur une feuille (impression de 
n pages/feuille) 



Remarque 



Vous pouvez choisir le nombre de pages a imprimer sur une seule feuille de papier. Si vous 
choisissez d'imprimer plusieurs pages sur la meme feuille, les pages sont plus petites et 
classees suivant I'ordre d'impression d'une page par feuille. 
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1 . Dans le logiciel, accedez aux proprietes de rimprimante (ou aux preferences 
d'impression dans Windows 2000 et XP). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a 
la section Proprietes de rimprimante (pilote) . 

2. Sur I'onglet Finition (onglet Disposition dans certains pilotes Macintosh), selectionnez 
le nombre de pages souhaite par cote du support. 

Les fonctionnalites d'imprimante ne sont pas toutes accessibles a partir de tous les pilotes 
ou systemes d'exploitation. Pour connaitre les fonctionnalites disponibles pour un pilote 
specifique, consultez I'aide en ligne sur les proprietes de rimprimante (pilote). 

3. (Etapes facultatives) Pour inclure des bordures de page, selectionnez la case a cocher. 
Pour specifier I'ordre des pages imprimees sur la feuille, selectionnez I'ordre dans le 
menu deroulant. 



4. Imprimez le document. 
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Impression de livrets 



Vous pouvez imprimer des livrets sur du papier au format Lettre ou A4. 



Remarque Les ordinateurs Macintosh ne prennent pas actuellement en charge cette fonction. 

1 . Chargez le papier dans le bac d'alimentation principal. 

2. Accedez aux proprietes de I'imprimante (ou aux preferences d'impression sous 
Windows 2000 et XP). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section 

Proprietes de rimprimante (pilote) . 

3. Sur l onglet Finition, selectionnez Impression recto verso (manuelle). Selectionnez 
I'option de reliure souhaitee, puis cliquez sur OK. Imprimez le document. 



Remarque Les fonctionnalites d'imprimante ne sont pas toutes accessibles a partir de tous les pilotes 

ou systemes d'exploitation. Pour connaitre les fonctionnalites disponibles pour un pilote 
specifique, consultez I'aide en ligne sur les proprietes de rimprimante (pilote). 




4. Une fois un cote imprime, rassemblez les pages imprimees. Retournez le cote imprime 
face vers le bas, puis redressez la pile. 
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5. Placez les pages du premier cote a nouveau dans le bac d'alimentation. Le premier cote 
doit etre oriente vers le bas, avec le bord inferieur alimente en premier dans I'imprimante. 




6. Appuyez sur le bouton Executer, puis attendez la fin de I'impression du deuxieme cote. 

7. Pliez les pages, puis agrafez-les. 
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Impression de filigranes 



Remarque 



Les ordinateurs Macintosh ne prennent pas actuellement en charge cette fonction. 



L'option Filigrane permet d'imprimer un texte en arriere-plan dans un document existant. 
Vous pouvez ainsi imprimer en gros caracteres le libelle Brouillon ou Confidential en travers 
de la premiere page d'un document ou de toutes les pages d'un document. 



1 . Dans le logiciel, accedez aux proprietes de I'imprimante (ou aux preferences 
d'impression dans Windows 2000 et XP). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a 
la section Proprietes de rimprimante (pilote) . 

2. Sur I'onglet Effets, selectionnez le filigrane a utiliser. 



Remarque 



Les fonctionnalites d'imprimante ne sont pas toutes accessibles a partir de tous les pilotes 
ou systemes d'exploitation. Pour connaTtre les fonctionnalites disponibles pour un pilote 
specifique, consultez I'aide en ligne sur les proprietes de rimprimante (pilote). 



3. Imprimez le document. 



48 Chapitre 4 Taches d'impression 



FRWW 




Maintenance 



Ce chapitre se divise comme suit : 

• Nettoyage de I'imprimante 

• Remplacement du rouleau d'entraTnement 

• Nettoyage du rouleau d'entraTnement 

• Remplacement du tampon de separation de rimprimante 

• Repartition de I'encre 

• Remplacement de la cartouche d'impression 
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Nettoyage de I'imprimante 



Lorsque cela devient necessaire, nettoyez I'exterieur de I'imprimante avec un chiffon propre 
et humide. 



ATTENTION N'utilisez pas de produits d'entretien a base d'ammoniaque pour nettoyer I'imprimante ou les 
objets alentour. 

Pendant I'impression, de la poussiere, de I'encre et des particules de papier viennent 
s'accumuler a I'interieur de I'imprimante. A la longue, cette accumulation risque de 
provoquer des problemes de qualite d'impression, avec la formation de traces ou de taches 
d'encre, ainsi que des bourrages papier. Pour eviter et corriger ces problemes, vous pouvez 
nettoyer la zone de la cartouche d'impression et le circuit papier de I'imprimante. 



Nettoyage de la zone de la cartouche d'impression 

II n'est pas necessaire de nettoyer la zone de la cartouche d'encre regulierement. Sachez 
neanmoins que ce nettoyage permet d'ameliorer la qualite d'impression. 

1 . Mettez I'imprimante hors tension, puis debranchez le cordon d'alimentation. Attendez 
que I'imprimante refroidisse. 




ATTENTION Pour ne pas risquer d'endommager la cartouche d'impression, ne I'exposez pas a la lumiere. 

Si necessaire, recouvrez-la. Evitez egalement de toucher le cylindre de transfert en mousse 
noir situe a I'interieur de I'imprimante. Vous risquez d'endommager I'imprimante. 

2. Ouvrez le panneau d'acces a la cartouche d'impression et retirez cette derniere. 
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3. Avec un chiffon sec et non pelucheux, essuyez tous les residus qui se trouvent sur le 
circuit papier et le logement de la cartouche d'impression. 




4. Reinstallez la cartouche d'impression et fermez le panneau d'acces. 




5. Branchez rimprimante sur une source d'alimentation, puis mettez I'imprimante sous 
tension. 




Nettoyage du circuit papier de I'imprimante 

Si vous constatez des traces ou des projections d'encre sur vos impressions, vous pouvez 
employer I'utilitaire de nettoyage HP LaserJet pour retirer les particules de support et 
d'encre en exces qui ont pu s'accumuler sur I'unite de fusion et les rouleaux. Le nettoyage 
du circuit papier peut prolonger la duree de vie de I'imprimante. 
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AaBbGc 
AaBbCc 
AaBbGc. 
AaBbGc 
AaBbCc. 



Remarque Pour obtenir des resultats optimaux, utilisez une feuille de support transparent. Si vous 

n'avez pas de transparents, vous pouvez utiliser un support pour copieur (70 a 90 g/m 2 ) a 
surface lisse. 

1 . Assurez-vous que I'imprimante est inactive et que le voyant Prete est allume. 

2. Placez le support dans le bac d'alimentation. 

3. Imprimez une page de nettoyage. Accedez aux proprietes de 1'imprimante (ou aux 
preferences d'impression sous Windows 2000 et XP). Pour obtenir des instructions, 
reportez-vous a la section Proprietes de I'imprimante (pilote) . 



Remarque La procedure de nettoyage dure environ 3 minutes. La page de nettoyage s'arrete 

periodiquement au cours de la procedure de nettoyage. Ne mettez pas Timprimante hors 
tension tant que la procedure de nettoyage n'est pas terminee. Vous devrez peut-etre 

repeter I'operation plusieurs fois pour bien nettoyer I'imprimante. 
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Remplacement du rouleau d'entraTnement 



Une utilisation normale avec des supports de bonne qualite entraTne une usure. L'utilisation 
de supports de mediocre qualite requiert un remplacement plus frequent du rouleau 
d'entramement. 

Si I'imprimante affiche regulierement des problemes d'alimentation (aucun papier ne 
s'engage dans I'imprimante), il est peut-etre temps de nettoyerou de remplacer le rouleau 
d'entraTnement. Pour commander un nouveau rouleau d'entramement, reportez-vous a la 
section Commande de fournitures . 



ATTENTION Vous risquez d'endommager I'imprimante si vous ne menez pas cette procedure jusqu'a la 
fin. 

1 . Mettez I'imprimante hors tension, puis debranchez le cordon d'alimentation de 
I'imprimante. Attendez que I'imprimante refroidisse. 




ATTENTION Pour ne pas risquer d'endommager la cartouche, ne I'exposez pas directement a la lumiere. 
Recouvrez-la avec une feuille de papier. 

2. Ouvrez le panneau d'acces a la cartouche d'impression et retirez cette derniere. 
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3. Reperez le rouleau d'entraTnement. 




4. Liberez les petits onglets blancs de chaque cote du rouleau d'entraTnement, puis faites 
tourner celui-ci vers I'avant. 




5. Tirez delicatement le rouleau d'entraTnement vers le haut puis hors de I'imprimante. 




6. Positionnez le nouveau rouleau d'entraTnement dans son emplacement. Les logements 
circulaire et rectangulaire de chaque cote empechent une installation incorrecte du 
rouleau. 




7. Faites pivoter le haut du nouveau rouleau d'entraTnement en I'eloignant de vous jusqu'a 
ce que les deux cotes s'enclenchent en place. 
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8. Reinstallez la cartouche d'impression et fermez le panneau d'acces. 
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Nettoyage du rouleau d'entraTnement 



Si vous preferez nettoyer le rouleau d'entraTnement plutot que de le remplacer, procedez 
comme suit : 

1 . Retirez le rouleau d'entraTnement en respectant les etapes 1 a 5 de la procedure 

Remplacement du rouleau d'entraTnement . 

2. Imbibez un chiffon non pelucheux d'alcool isopropylique, puis frottez le rouleau avec ce 
chiffon. 




AVERTISSE- L'alcool est inflammable. Eloignez I'alcool et le chiffon de toute flamme. Avant de fermer 
MENT I'imprimante et de brancher le cordon d'alimentation, laissez secher completement l'alcool. 

3. A I'aide d'un chiffon sec, non pelucheux, nettoyez le rouleau d'entraTnement pour 
eliminer la salete qui se detache. 




4. Attendez que le rouleau d'entraTnement soit completement sec avant de le reinstaller 
dans I'imprimante (voir la procedure Remplacement du rouleau d'entraTnement ). 
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Remplacement du tampon de separation de I'imprimante 



Une utilisation normale avec des supports de bonne qualite entraTne une usure. L'utilisation 
de supports de mediocre qualite requiert un remplacement plus frequent du tampon de 
separation. Si Timprimante entraTne plusieurs pages de support a la fois, cela indique que le 
tampon de separation necessite peut-etre d'etre remplace. Pour commander un nouveau 
tampon de separation d'imprimante, reportez-vous a la section Commande de fournitures . 



Remarque Avant de remplacer le tampon de separation, nettoyez le rouleau d'entramement. Reportez- 
vous a la section Nettoyage du rouleau d'entramement . 

1 . Mettez I'imprimante hors tension, puis debranchez le cordon d'alimentation de 
I'imprimante. Attendez que I'imprimante refroidisse. 




2. A I'arriere de I'imprimante, devissez les deux vis maintenant en place le tampon de 
separation. 
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3. Retirez le tampon de separation. 
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Repartition de I'encre 



Lorsque le niveau d'encre baisse, la page imprimee presente des zones plus claires ou 
decolorees. II est possible d'ameliorer provisoirement la qualite d'impression en repartissant 
I'encre dans la cartouche, ce qui peut permettre de terminer la tache en cours avant de 
remplacer la cartouche d'impression. 



ATTENTION Pour ne pas risquer d'endommager la cartouche, ne I'exposez pas directement a la lumiere. 
Recouvrez-la avec une feuille de papier. 

1 . Ouvrez le panneau d'acces a la cartouche d'impression et retirez cette derniere. 




ATTENTION Pour eviter d'endommager la cartouche d'impression, saisissez-la par ses deux extremites. 



2. Pour repartir I'encre, secouez legerement la cartouche d'impression d'avant en arriere. 




ATTENTION Si vous tachez vos vetements avec de I'encre, essuyez la tache a I'aide d'un chiffon sec, 
puis lavez le vetement a I'eau froide. L'eau chaude fixe I'encre dans le tissu. 

3. Replacez la cartouche d'impression dans I'imprimante, puis refermez le panneau. 
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Si I'impression esttoujours aussi claire, remplacez la cartouche compression. Pourobtenir 
des instructions, reportez-vous a la section Remplacement de la cartouche d'impression . 
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Remplacement de la cartouche d'impression 



ATTENTION Pour ne pas risquer d'endommager la cartouche, ne I'exposez pas directement a la lumiere. 
Recouvrez-la avec une feuille de papier. 

1 . Ouvrez le panneau d'acces a la cartouche d'impression et retirez cette derniere. 

Reportez-vous aux informations sur le programme de recyclage fournies avec le carton 
d'emballage. 




ATTENTION Pour eviter d'endommager la cartouche d'impression, saisissez-la par ses deux extremites. 

2. Retirez la nouvelle cartouche d'impression de son emballage, puis remuez-la 
delicatement de I'avant vers I'arriere afin de repartir I'encre dans la cartouche. 




3. Tirez sur la languette jusqu'a ce que la bande adhesive sorte entierement de la 
cartouche. Remettez la languette dans le carton d'emballage de la cartouche 
d'impression pour recyclage. 
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4. Placez la nouvelle cartouche compression dans I'imprimante en veillant a ce qu'elle soit 
correctement positionnee. Fermez le panneau d'acces a la cartouche d'impression. 




ATTENTION Si vous tachez vos vetements avec de I'encre, essuyez la tache a I'aide d'un chiffon sec, 
puis lavez le vetement a I'eau froide. L'eau chaude fixe I'encre dans le tissu. 
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Resolution de problemes 



Ce chapitre se divise comme suit : 

• Recherche de la solution 

• Etat des voyants 

• Problemes de traitement du papier 

• La page imprimee est differente de celle affichee a I'ecran 

• Problemes de logiciel d'imprimante 

• Amelioration de la qualite d'impression 

• Elimination des bourrages 

• Resolution de problemes de configuration reseau par cable 



Recherche de la solution 



Reportez-vous a cette section pour identifier la solution a apporter aux problemes 
d'imprimante courants. 



Etape 1 : L'imprimante est-elle correctement configuree ? 

• L'imprimante est-elle branchee sur une prise connue comme fonctionnelle ? 

• L'interrupteur marche/arret est-il sur la position Marche ? 

• La cartouche d'impression est-elle correctement installee dans rimprimante ? Reportez- 
vous a la section Remplacement de la cartouche d'impression . 

• Le papier est-il correctement charge dans le bac d'alimentation ? Reportez-vous a la 
section Charqement des supports dans les bacs d'alimentation . 



Oui 


Si vous avez repondu par oui a toutes les 
questions ci-dessus, reportez-vous a I' Etape 2 : 
Le voyant Prete est-il allume ? 


Non 


Si rimprimante ne se met pas sous tension, 
reportez-vous a la section Contact de 
I'assistance HP. 



Etape 2 : Le voyant Prete est-il allume ? 

Les voyants du panneau de commande ont-ils I'aspect suivant ? 

0 
0 
0 

Remarque Pour obtenir une description des voyants et boutons du panneau de commande, reportez- 
vous a la section Panneau de commande de rimprimante . 



Oui 


Passez a I' Etape 3 : Pouvez-vous imprimer une 
paae de demonstration ? 


Non 


Si les voyants du panneau de commande n'ont 
pas I'aspect illustre ci-dessus, reportez-vous a la 
section Etat des voyants. 

Si vous n'arrivez pas a resoudre le probleme, 
reportez-vous a la section Contact de 
I'assistance HP. 



Etape 3 : Pouvez-vous imprimer une page de demonstration ? 

Pour imprimer une page de demonstration, appuyez sur le bouton Executer. 
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Oui 


Si la page de demonstration s'imprime, passez a 
1' Etape 4 : La qualite de I'impression est-elle 
satisfaisante ?. 


Non 


Si la page ne s'imprime pas, reportez-vous a la 
section Problemes de traitement du papier. 

Si vous n'arrivez pas a resoudre le probleme, 
reportez-vous a la section Contact de 
I'assistance HP. 


Etape 4 : La qualite de I'impression est-elle satisfaisante ? 


Oui 


Si la qualite de I'impression est satisfaisante, 
passez a 1" Etape 5 : L'imprimante communique-t- 


elle avec I'ordinateur ?. 


Non 


Si la qualite de I'impression est mediocre, 
reportez-vous a la section Amelioration de la 
qualite d'impression. 

Verifiez que les parametres d'impression 
conviennent au support utilise. Pour plus 
d'informations sur le reglage des parametres en 
fonction des differents types de support, 
reportez-vous a la section Choix du papier et 
des autres supports. 

Si vous n'arrivez pas a resoudre le probleme, 
reportez-vous a la section Contact de 
I'assistance HP. 


Etape 5 : L'imprimante communique-t-elle avec I'ordinateur ? 

Essayez d'imprimer un document a partir d'une application. 


Oui 


Si le document s'imprime, passez a 1' Etape 6 : 
La paae imprimee repond-elle a vos attentes ?. 


Non 


Si le document ne s'imprime pas, reportez-vous 
a la section Problemes de loaiciel d'imprimante. 

Si vous utilisez un ordinateur Macintosh, 
reportez-vous a la section Problemes Mac OS X. 

Si vous n'arrivez pas a resoudre le probleme, 
reportez-vous a la section Contact de 
I'assistance HP. 
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Etape 6 : La page imprimee repond-elle a vos attentes ? 



Oui 


Le probleme est resolu. S'il n'est pas resolu, 
reportez-vous a la section Contact de 
I'assistance HP. 


Non 


Reportez-vous a la section La paae imprimee 
est differente de celle affichee a I'ecran. 

Si vous n'arrivez pas a resoudre le probleme, 
reportez-vous a la section Contact de 
I'assistance HP. 



Contact de I'assistance HP 

• Aux Etats-Unis, visitez le site http://www.hp.com/support/lj1022/ pour I'imprimante 
HP LaserJet 1020. 

Remarque La gamme d'imprimantes HP LaserJet 1020 inclut les modeles d'imprimante 
HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw. 

• Dans le reste du monde, visitez le site http://www.hp.com. 
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Etat des voyants 




Legende de I'etat des voyants 



CD 


Symbole de voyant eteint 


CD 


Symbole de voyant allume 


\ 1 / 
— CD— 

' 1 X 


Symbole de voyant clignotant 



Signification des voyants du panneau de commande 



Etat des voyants 


Etat de I'imprimante 


Action 


0 


Prete 


Aucune action requise. 


0 


L'imprimante est prete a 
I'emploi. 




0 






0 
0 


Traitement de donnees 


Attendez la fin de la tache 


L'imprimante regoit ou traite 
des donnees. 


d'impression. 

Pour annuler la tache 


0 




d'impression, appuyez sur le 
bouton Annuler. 


{p 


Mode de nettoyage 

Une page de nettoyage ou une 
page de test de I'imprimante 
s'imprime. 


Attendez la fin de I'impression 
de la page de nettoyage et que 
1'imprimante passe a I'etat 
Prete. Ceci peut prendre 
jusqu'a deux minutes. 

Attendez la fin de I'impression 
de la page de test de 
l'imprimante et que 
l'imprimante passe a I'etat Prete. 
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Signification des voyants du panneau de commande (suite) 



Etat des voyants 


Etat de I'imprimante 


Action 


0 
0 


Memoire saturee 

La memoire de I'imprimante est 
saturee. 


La page que vous imprimez 
peut etre trop complexe pour la 
capacite de memoire de 
1'imprimante. Essayezde 
reduire la resolution. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a 
la section Presentation des 
parametres de qualite 
d'impression. 


# 

0 
0 


Attention : porte ouverte, 
support epuise, cartouche 
d'impression manquante ou 
bourrage papier 

Cette imprimante est dans un 
etat d'erreur qui requiert une 
intervention de I'operateur. 


Verifiez les points suivants : 

• Le panneau d'acces a la 
cartouche d'impression est 
completement ferme. 

• Un support est charge. 
Pour obtenir des 
instructions, reportez-vous 
a la section Charqement 
des supports dans les 
bacs d'alimentation. 

• La cartouche d'impression 
est correctement installee 
dans l'imprimante. Pour 
obtenir des instructions, 
reportez-vous a la section 
Remplacement de la 
cartouche d'impression. 

• II n'existe pas de bourrage 
papier. Pour obtenir des 
instructions, reportez-vous 
a la section Elimination 
des bourraaes. 


#- 
ft 


Initialisation de I'imprimante 
Une initialisation de 

I'imnrimant^ c*ct n pn i ire 

1 II 1 l|JI II 1 lal 1 LC CoL CI 1 IAJUI o. 


Aucune action requise. 


0 
0 
0 


Erreur fatale 

Tous les voyants sont allumes. 


Debranchez l'imprimante 
pendant 30 minutes, puis 
rebranchez-la sur la source 
d'alimentation. 

Si l'imprimante presente 
toujours une erreur, contactez 
I'assistance HP. Reportez-vous 
a la section Contact de 
I'assistance HP. 
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Signification des voyants du panneau de commande (suite) 



Etat des voyants 


Etat de I'imprimante 


Action 


0 
0 

o 


Tous les voyants sont eteints. 


Verifiez que I'imprimante est 
alimentee. 

Debranchez les deux 
extremites du cordon 
d'alimentation, puis rebranchez- 
le sur Timprimante et la source 
d'alimentation. 



Revenez a la section Recherche de la solution. 
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Problemes de traitement du papier 



Choisissez I'option qui decrit le mieux le probleme : 

• Bourrage papier 

• L'impression est de travers (inclinee) 

• Plusieurs feuilles sont entratnees dans I'imprimante en meme temps 

• L'imprimante ne preleve pas le papier dans le bac d'alimentation 

• L'imprimante fait gondoler le papier 

• La tache d'impression est vraiment tres lente 

Bourrage papier 

• Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Elimination des bourraqes . 

• Verifiez que le papier utilise est conforme aux specifications. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Considerations relatives aux supports d'imprimante . 

• N'imprimez pas sur un papier ayant deja ete utilise. 

• Verifiez que le papier utilise n'est pas froisse, plie ou deteriore. 

• Verifiez que l'imprimante est propre. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

Nettoyaqe de rimprimante . 

L'impression est de travers (inclinee) 

Une petite quantite d'inclinaison est normale et peut devenir evidente lors de I'utilisation de 
formulaires preimprimes. 

• Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Page imprimee de travers . 

• Reglez les guides papier sur la largeur et la longueur du support utilise, puis redemarrez 
l'impression. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Circuits papier ou 
Chargement des supports dans les bacs d'alimentation . 

Plusieurs feuilles sont entratnees dans rimprimante en 
meme temps 

• Verifiez que le bac d'alimentation ne contient pas trap de feuilles. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Chargement des supports dans les bacs 
d'alimentation . 

• Verifiez que le papier n'est pas froisse, plie ou deteriore. 

• Essayez d'utiliser du papier provenant d'une nouvelle rame. Ne deramez pas le papier 
avant de le charger dans le bac d'alimentation. 

• Le tampon de separation est peut-etre use. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Remplacement du tampon de separation de rimprimante . 
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L'imprimante ne preleve pas le papier dans le bac 
d'alimentation 

• Verifiez si l'imprimante n'est pas en mode d'alimentation manuelle. 

• Assurez-vous que les guides de support sont correctement regies. 

• Le rouleau d'entraTnement est sans doute encrasse ou abTme. Pour obtenir des 
instructions, reportez-vous a la section Nettoyaqe du rouleau d'entraTnement ou 
Remplacement du rouleau d'entraTnement . 

L'imprimante fait gondoler le papier 

• Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Gondolage ou tuilaqe . 

• Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Circuits papier ou Choix du papier et 
des autres supports . 

La tache d'impression est vraiment tres lente 

La vitesse maximum de l'imprimante est de 18 ppm pour un support A4 et de 19 ppm pour 
un support Lettre pour les imprimantes HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw. La tache 
d'impression est sans doute tres complexe. Essayez les solutions suivantes : 

• Reduisez la complexite du document (en diminuant le nombre de graphiques par 
exemple). 

• Accedez aux proprietes de l'imprimante dans le pilote d'imprimante. Pour obtenir des 
instructions, reportez-vous a la section Proprietes de l'imprimante (pilote) . Definissez le 
type de support sur papier ordinaire. 

II arrive que I'encre ne fusionne pas correctement avec un support d'impression epais. 

• Les papiers etroits ou epais ralentissent I'impression. Utilisez des supports standard. 

• La vitesse d'impression est basee sur la vitesse du processeur de I'ordinateur, sur la 
quantite de memoire et sur I'espace disque disponible sur I'ordinateur. Essayez 
d'augmenter ces composants. 

Revenez a la section Recherche de la solution . 
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La page imprimee est differente de celle affichee a I'ecran 



Choisissez I'option qui decrit le mieux le probleme : 

• Texte illisible, incorrect ou incomplet 

• Graphiques ou texte manquants, ou pages blanches 

• Format de page different d'une autre imprimante 

• Qualite des graphiques 



Remarque Pour previsualiser une tache d'impression, utilisez I'option Apergu avant impression de 
I'application (si disponible). 



Texte illisible, incorrect ou incomplet 

• Pendant Installation du logiciel, vous avez peut-etre selectionne un pilote d'imprimante 
errone. Dans les proprietes de l'imprimante, verifiez que le pilote HP LaserJet 1022 est 
selectionne. 

• Si un fichier specifique imprime un texte deforme, le probleme peut provenir de ce fichier 
specifique. Si une application specifique imprime un texte deforme, le probleme peut 
provenir de cette application. Assurez-vous que le pilote d'imprimante approprie est 
selectionne. 

• II peut y avoir un dysfonctionnement au niveau de I'application. Essayez d'imprimer a 
partir d'une autre application. 

• Le cable USB est peut-etre mal branche ou defectueux. Essayez les solutions suivantes : 



AVERTISSE- Avant de connecter le cable USB a l'imprimante, debranchez toujours l'imprimante pour 
MENT eviter d'endommager celle-ci. 

• Debranchez, puis rebranchez les deux extremites du cable. 

• Essayez d'imprimer une tache qui a deja ete imprimee correctement. 

• Dans la mesure du possible, branchez le cable et l'imprimante sur un autre 
ordinateur, puis essayez d'imprimer une tache qui a deja ete imprimee correctement. 

• Mettez l'imprimante et I'ordinateur hors tension. Retirez le cable USB et inspectez 
ses deux extremites. Reconnectez le cable USB en vous assurant que les 
connexions sont correctes. Verifiez que l'imprimante est directement connectee a 
I'ordinateur. Retirez tous les boTtiers de commutation, lecteurs de sauvegarde sur 
bande, cles de securite ou autres peripheriques relies entre le port USB de 
I'ordinateur et l'imprimante. Ces peripheriques peuvent parfois interferer avec la 
communication entre I'ordinateur et l'imprimante. Redemarrez l'imprimante et 
I'ordinateur. 
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Graphiques ou texte manquants, ou pages blanches 

• Verifiez que le fichier ne contient pas de pages blanches. 

• Vous avez peut-etre oublie d'enlever la bande de protection de la cartouche 
d'impression. Retirez la cartouche d'impression et tirez la languette a I'extremite de celle- 
ci afin de retirer la bande dans son integralite. Reinstallez la cartouche d'impression. 
Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Remplacement de la cartouche 
d'impression . Pour verifier le bon fonctionnement de 1'imprimante, imprimez une page de 
demonstration en appuyant sur le bouton Executer. 

Les parametres graphiques des proprietes de 1'imprimante ne conviennent sans doute 
pas a la tache d'impression demandee. Essayez un autre parametre graphique dans les 
proprietes de 1'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

Proprietes de 1'imprimante (pilote) . 

Nettoyez 1'imprimante, particulierement les contacts entre la cartouche d'impression et 
I'alimentation. 



Format de page different d'une autre imprimante 

Si le document a ete cree avec un pilote d'imprimante plus ancien ou different (logiciel 
d'imprimante) ou que les proprietes de 1'imprimante sont differentes, il se peut que le format 
de page differe lorsque vous essayez d'imprimer avec le nouveau pilote d'imprimante ou les 
nouveaux parametres. Pour remedier a ce probleme, essayez les solutions suivantes : 

• Creez et imprimez vos documents avec le meme pilote d'imprimante (logiciel 
d'imprimante) et les memes parametres de proprietes de 1'imprimante quelle que soit 
1'imprimante HP LaserJet utilisee. 

Modifiez les parametres de resolution, le format du papier, les polices, etc. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Proprietes de 1'imprimante (pilote) . 

• Dans le cas des imprimantes HP LaserJet 1022n et 1022nw, utilisez un autre pilote 
d'imprimante. 



Qualite des graphiques 

Les parametres graphiques peuvent ne pas convenir a la tache d'impression demandee. 
Verifiez les parametres graphiques (comme la resolution) des proprietes de 1'imprimante, 
puis apportez les modifications necessaires. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Proprietes de 1'imprimante (pilote) . 

Une certaine resolution peut etre perdue lors de la conversion d'un format graphique en un 
autre. 

Revenez a la section Recherche de la solution . 
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Problemes de logiciel d'imprimante 



Problemes Windows 



Probleme 


Solution 


Un pilote pour I'imprimante HP LaserJet 1022 
n'est pas visible dans le dossier Imprimantes. 


• Redemarrez I'ordinateur. 

• Reinstallez le logiciel de I'imprimante. Dans 
la barre des taches de Windows, cliquez sur 
Demarrer , selectionnez Programmes, puis 
HP LaserJet 1020, puis cliquez sur 
Desinstaller. Mettez I'imprimante hors 
tension. Installez le logiciel de 1'imprimante 

a partir du CD. Remettez I'imprimante sous 
tension. 


Remarque 

Fermez toutes les applications actives. Pour 
fermer une application dont I'icone est presente 
dans la barre des taches, cliquez avec le bouton 
droit de la souris sur I'icone et selectionnez 
Fermer ou Desactiver. 


• Essayez de brancher le cable USB sur un 
autre port USB de I'ordinateur. 

• Si vous essayez d'imprimer sur une 
imprimante partagee, dans la barre des 
taches de Windows, cliquez sur Demarrer, 
selectionnez Parametres, puis selectionnez 
Imprimantes. Cliquez deux fois sur I'icone 
Ajout d'imprimante. Suivez les instructions 
de I'assistant Ajout d'imprimante. 
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Problemes Windows (suite) 



Probleme 


Solution 


Un message d'erreur s'est affiche durant 
I'installation du logiciel. 


• Redemarrez I'ordinateur. 

• Reinstallez le logiciel de l'imprimante. Dans 
la barre des taches de Windows, cliquez sur 
Demarrer , selectionnez Programmes, puis 
HP LaserJet 1020, puis cliquez sur 
Desinstaller. Mettez l'imprimante hors 
tension. Installez le logiciel de l'imprimante 

a partir du CD. Remettez l'imprimante sous 
tension. 


Remarque 

Fermez toutes les applications actives. Pour 
fermer une application dont I'icone est presente 
dans la barre des taches, cliquez avec le bouton 
droit de la souris sur I'icone et selectionnez 
Fermer ou Desactiver. 


• Verifiez la quantite d'espace disponible sur 
le lecteur ou vous installez le logiciel de 
rimprimante. Si cela est necessaire, liberez 
autant d'espace que possible et reinstallez 
le logiciel de rimprimante. 

• Si cela est necessaire, executez le 
defragmented de disque et reinstallez le 
logiciel de rimprimante. 


L'imprimante est en mode Prete mais rien ne 
s'imprime. 


• Redemarrez I'ordinateur. 

• Imprimez une page de configuration a partir 
du panneau de commande et verifiez le bon 
fonctionnement de rimprimante. 

• Verifiez que tous les cables sont 
correctement installes et respectent les 
specifications. Ceci inclut les cables USB et 
reseau et le cordon d'alimentation. Essayez 
un nouveau cable. 

• Reinstallez le logiciel de rimprimante. Dans 
la barre des taches de Windows, cliquez sur 
Demarrer , selectionnez Programmes, puis 
HP LaserJet 1020, puis cliquez sur 
Desinstaller. Mettez l'imprimante hors 
tension. Installez le logiciel de l'imprimante 

a partir du CD. Remettez l'imprimante sous 
tension. 


Remarque 

Fermez toutes les applications actives. Pour 
fermer une application dont I'icone est presente 
dans la barre des taches, cliquez avec le bouton 
droit de la souris sur I'icone et selectionnez 
Fermer ou Desactiver. 
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Problemes Mac OS X 



Symptome 


Cause possible 


Solution 


Pour imprimantes 

HP LaserJet 1022n et 1022nw 

uniquement 

Sous Mac OSXv10.2, 
rimprimante n'utilise pas 
Rendezvous (mDNS) 




Vous devez peut-etre mettre a 
niveau la carte HP Jetdirect 
interne a la version qui prend 
en charge Rendezvous. 


Impossible d'imprimer a partir 
d'une carte USB tierce. 


Cette erreur se produit si le 
logiciel des imprimantes USB 
n'est pas installe. 


Lorsque vous ajoutez une carte 
USB de partie tierce, vous 
pouvez avoir besoin du logiciel 
USB Adapter Card Support 
d'Apple. La version la plus 
recente de ce logiciel est 
disponible sur le site Web 
d'Apple. 



Revenez a la section Recherche de la solution . 
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Amelioration de la qualite d'impression 



Vous trouverez dans cette section toutes les informations necessaires pour identifier et 
corriger les defauts d'impression. 



Impression claire ou decoloree 



Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



La cartouche ne contient plus beaucoup 
d'encre. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Repartition de I'encre . 

Le support d'impression n'est peut-etre pas 
conforme aux specifications de HP (par 
exemple, trop humide ou trop rugueux). 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Considerations relatives aux 
supports d'imprimante . 

Si toute la page est trop claire, le reglage de 
la densite est trop faible ou I'option 
EconoMode est activee. Dans les proprietes 
de 1'imprimante, reglez la densite de 
I'impression et desactivez I'option 
EconoMode. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Economie d'encre . 



Traces d'encre 





• Le support d'impression n'est peut-etre pas 
conforme aux specifications de HP (par 
exemple, trop humide ou trop rugueux). 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Considerations relatives aux 
supports d'imprimante. 

• L'imprimante a peut-etre besoin d'un 
nettoyage. Pour obtenir des instructions, 
reportez-vous a la section Nettoyaqe de 
rimprimante ou Nettoyaae du circuit papier 
de 1'imprimante. 


AgBbGc 
AgBbGo 
AaBbCc. 
AaBbC.c 
AaBbCc. 
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Caracteres manquants 



AabbCc 
AaBbCc 
AabbCc 
AcBbCc 
AaBbCc 




• II se peut qu'une seule feuille de papier soit 
defectueuse. Essayez de reimprimer le 
document. 

• La teneur en humidite du papier n'est pas 
homogene ou le support presente des 
plaques d'humidite disseminees sur sa 
surface. Essayez d'imprimer sur un 
nouveau support. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Considerations 




relatives aux supports d'imprimante. 

• Tout le lot de papier est defectueux. Les 
precedes de fabrication de certains papiers 

Icb IcIIUclll yJal fcMIUIUIlo 1 till d Old II a 

I'encre. Essayez un autre modele ou une 
autre marque de papier. 

• La cartouche d'impression est peut-etre 
defectueuse. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Remplacement 
de la cartouche d'impression. 



Remarque Si vous n'avez pas reussi a resoudre le probleme, contactez un revendeur ou un centre de 
reparation agree HP. 



Lignes verticales 




Assurez-vous que le capot du bac est en 
place. 

Le tambour photosensible qui se trouve a 
I'interieur de la cartouche d'impression est 
probablement raye. Installez une cartouche 
d'impression HP neuve. Pour obtenir des 
instructions, reportez-vous a la section 
Remplacement de la cartouche d'impression . 
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Arriere-plan gris 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Assurez-vous que le capot du bac est en 
place. 

Reduisez le parametre de densite 
d'impression via les proprietes de 
I'imprimante. Ceci reduit le niveau de gris de 
I'arriere-plan. Reportez-vous a la section 

Proprietes de I'imprimante (pilote) . 

Utilisez un papier de plus faible grammage. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Considerations relatives aux 
supports d'imprimante . 

Verifiez les conditions ambiantes de 
rimprimante. Un environnement trop sec (a 
faible degre d'hygrometrie) augmente 
parfois le niveau de gris du fond de page. 

Installez une cartouche d'impression HP 
neuve. Pour obtenir des instructions, 
reportez-vous a la section Remplacement 
de la cartouche d'impression . 



Maculage 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Si le bord du papier introduit en premier est 
macule d'encre, cela peut indiquer que les 
guides papier sont encrasses. Nettoyez-les 
a I'aide d'un chiffon sec non pelucheux. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Nettoyage de rimprimante . 

Verifiez le type et la qualite du support utilise. 

Installez une cartouche d'impression HP 
neuve. Pour obtenir des instructions, 
reportez-vous a la section Remplacement 
de la cartouche d'impression . 

La temperature de fusion n'est peut-etre pas 
assez elevee. Dans le pilote d'imprimante, 
verifiez que le type de support approprie est 
selectionne. 
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Mauvaise fixation de I'encre 



AaBc^Jc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Nettoyez I'interieur de rimprimante. Pour 
obtenir des instructions, reportez-vous a la 
section Nettoyaqe de rimprimante . 

• Verifiez le type et la qualite du support 
utilise. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Considerations relatives 
aux supports d'imprimante . 

• Installez une cartouche d'impression HP 
neuve. Pour obtenir des instructions, 
reportez-vous a la section Remplacement 
de la cartouche d'impression . 

Dans le pilote d'imprimante, verifiez que le 
type de support approprie est selectionne. 

• Branchez directement rimprimante sur une 
prise murale sans utiliser de rallonge. 



Defauts verticaux repetitifs 







• La cartouche d'impression est peut-etre 
endommagee. Si le meme defaut se 
reproduit toujours au meme endroit sur la 
page, installez une cartouche 
d'impression HP neuve. Pour obtenir des 
instructions, reportez-vous a la section 
Remplacement de la cartouche d'impression. 


AaBbC£~ 

AaBbCc_ 

AaBbCc* 

AaBbCc_ 

AaBbCc* 




• Certaines pieces internes peuvent avoir 
regu des projections d'encre. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section 
Nettoyaqe de rimprimante. Si le defaut se 
situe au verso de la page, il doit en principe 
disparaTtre de lui-meme apres I'impression 
de quelques pages. 

• Dans le pilote d'imprimante, verifiez que le 
type de support approprie est selectionne. 
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Caracteres mal formes 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 

AaBbCc 



Si les caracteres sont mal formes, donnant 
une impression d'image en creux, il se peut 
que le papier soit trap lisse. Essayez un 
autre support d'impression. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section 
Considerations relatives aux supports 
d'imprimante . 

Si les caracteres sont mal formes, donnant 
une impression d'ondulation, I'imprimante a 
sans doute besoin d'etre revisee. Imprimez 
une page de configuration. Si les caracteres 
sont mal formes, contactez un revendeur 
agree HP ou un centre de reparation. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la 
section Comment contacter HP. 



Page imprimee de travers 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Verifiez que le support est correctement 
charge et que les guides papier ne sont pas 
trop serres contre la pile de papier ou au 
contraire trop laches. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section 
Charqement des supports dans les bacs 
d'alimentation . 

• Le bac d'alimentation est peut-etre trop 
plein. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Chargement des supports 
dans les bacs d'alimentation . 

• Verifiez le type et la qualite du support 
utilise. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Considerations relatives 
aux supports d'imprimante . 
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Gondolage ou tuilage 



AaBbC^ 
AaBbC^ 

AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 



Verifiez le type et la qualite du support 
utilise. Une temperature et un taux 
d'hygrometrie trop eleves peuvent faire 
gondoler le papier. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Considerations 
relatives aux supports d'imprimante . 

Le papier se trouve peut-etre depuis trop 
longtemps dans le bac d'alimentation. 
Retournez la pile de papier dans le bac. 
Vous pouvez egalement la faire pivoter de 
180°. 

La temperature de fusion est peut-etre trop 
elevee. Dans le pilote d'imprimante, verifiez 
que le type de support approprie est 
selectionne. Si le probleme persiste, 
choisissez un type de support adapte a une 
temperature de fusion inferieure 
(transparents ou supports legers). 



Froissures ou pliures 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 




• Verifiez que le support d'impression est 
charge correctement. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section 

Charqement des supports dans les bacs 
d'alimentation. 

• Verifiez le type et la qualite du support 
utilise. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Considerations relatives 
aux supports d'imprimante. 




• Retournez la pile dans le bac d'alimentation. 
Vous pouvez egalement la faire pivoter de 
180°. 

• Dans le cas d'enveloppes, ceci peut etre 
provoque par des poches d'air dans 
I'enveloppe. Retirez I'enveloppe, aplatissez- 
la, puis redemarrez I'impression. 
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Debordement 




Si de I'encre s'etale en grande quantite 
autour des caracteres, cela indique 
probablement que le support utilise est 
refractaire a I'encre (un leger debordement 
est un phenomene normal pour une 
impression laser). Essayez un type de 
support different. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Considerations 
relatives aux supports d'imprimante . 



• Retournez la pile dans le bac d'alimentation. 

• Utilisez les supports d'impression congus 
pour les imprimantes laser. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section 

Considerations relatives aux supports 
d'imprimante . 



Gouttelettes d'eau sur le bord inferieur 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 

^aBb^Cc^ 

666 66 6 6 666 66 




Remarque 

De I'humidite dans I'imprimante se condense sur 
I'unite de fusion et se depose sur le support. 
Dans des zones excessivement chaudes et 
humides, le support conserve I'humidite. Les 
gouttelettes d'eau n'endommagent pas 
1'imprimante. 


• Utilisez un support different. 

• Stockez le support dans un conteneur 
etanche a I'air pour minimiser I'absorption 
d'humidite. 







Revenez a la section Recherche de la solution . 
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Elimination des bourrages 



ATTENTION Pour eviter d'endommager I'imprimante lors de I'elimination de bourrages, y compris ceux 

dans le bac de sortie, ouvrez toujours le panneau d'acces a la cartouche d'impression et 
retirez la cartouche. Conservez le panneau ouvert et la cartouche sortie jusqu'a I'elimination 
du bourrage. L'ouverture du panneau d'acces a la cartouche d'impression et le retrait de 
celle-ci liberent la tension sur les rouleaux de 1'imprimante, ce qui evite d'endommager cette 

derniere et simplifie le degagement des pages coincees. 

Pendant I'impression, il se produit parfois un bourrage de papier. Vous etes informe d'un 
bourrage a la fois par un message d'erreur du logiciel et par I'etat des voyants du panneau 
de commande de I'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Etat des 
voyants . 

Certaines raisons de ces bourrages peuvent etre les suivantes : 

• Les bacs d'alimentation sont mal charges ou trap remplis. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Charqement des supports dans les bacs d'alimentation . 



Remarque Lorsque vous ajoutez du papier dans le bac d'alimentation, retirez systematiquement le 

contenu du bac pour egaliser la pile. Vous eviterez ainsi que plusieurs feuilles ne 
s'introduisent en meme temps dans I'imprimante et diminuerez d'autant les risques de 

bourrage. 

• Le support utilise n'est pas conforme aux specifications HP. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Considerations relatives aux supports d'imprimante . 



Emplacements typiques de bourrage papier 

• Zone de la cartouche d'impression : Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la 

section Degagement d'une page coincee . 

• Zones des bacs d'alimentation : Si la page emerge toujours du bac d'alimentation, 
essayez delicatement de la retirer de celui-ci sans la dechirer. Si vous sentez une 
resistance, reportez-vous a la section Degagement d'une page coincee pour obtenir des 
instructions. 

• Circuit de sortie : Si la page emerge du bac de sortie, reportez-vous a la section 
Degagement d'une page coincee pour obtenir des instructions. 



Remarque Apres un bourrage, il reste parfois un peu d'encre dans I'imprimante. Cette encre disparaTt 
d'elle-meme apres I'impression de quelques pages. 



Degagement d'une page coincee 



ATTENTION Lorsque des bourrages se produisent dans cette zone, il reste souvent de I'encre sur la 

page. En cas de projection d'encre sur vos vetements, nettoyez ces derniers a I'eau froide. 
En effet, I'eau chaude fixe I'encre dans le tissu. 
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Pour eviter d'endommager rimprimante lors de I'elimination de bourrages, y compris ceux 
dans le bac de sortie, ouvrez toujours le panneau d'acces a la cartouche d'impression et 
retirez la cartouche. 

1 . Ouvrez le panneau d'acces a la cartouche d'impression et retirez cette derniere. 




Pour ne pas risquer d'endommager la cartouche, ne I'exposez pas directement a la lumiere. 
Recouvrez-la avec une feuille de papier. 

2. Saisissez a deux mains la partie du papier la plus visible (meme s'il s'agit du milieu), 
puis degagez-la doucement de I'imprimante. 
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3. Une fois le support coince retire, replacez la cartouche d'impression, puis fermez le 
panneau d'acces a la cartouche d'impression. 




Apres I'elimination d'un bourrage, vous devrez peut-etre avoir a mettre I'imprimante hors 
tension puis a nouveau sous tension. 



Remarque Lorsque vous ajoutez un nouveau support, retirez systematiquement le contenu du bac 
d'alimentation et egalisez la pile. 

Revenez a la section Recherche de la solution . 



86 Chapitre 6 



Resolution de problemes 



FRWW 



Resolution de problemes de configuration reseau par cable 



Si I'ordinateur ne peut pas decouvrir rimprimante HP LaserJet 1022n ou 
HP LaserJet 1022nw, procedez comme suit : 

1 . Inspectez les cables pour vous assurer qu'ils sont correctement connectes. Verifiez 
toutes les connexions suivantes : 

• Cordons d'alimentation 

• Cables entre I'imprimante et le concentrateur ou commutateur 

• Cables entre le concentrateur ou commutateur et I'ordinateur 

• Cables vers le modem ou la connexion Internet, si applicable 

2. Pour vous assurer du bon fonctionnement des connexions reseau de I'ordinateur 
(Windows uniquement), procedez comme suit : 

• Sur le bureau Windows, cliquez deux fois sur Favoris reseau ou Voisinage reseau. 

• Cliquez sur le lien Tout le reseau. 

• Cliquez sur le lien Contenu entier. 

• Cliquez deux fois sur une des icones du reseau et assurez-vous que certains 
peripheriques sont repertories. 

3. Pour verifier que la connexion reseau est active, procedez comme suit : 

• Examinez le voyant du reseau sur le connecteur reseau (RJ-45) a I'arriere de 
I'imprimante. 

• Si un des voyants est allume en fixe, I'imprimante est connectee au reseau. 

o Si le voyant vert est eteint, verifiez les connexions de cable entre I'imprimante et la 
passerelle, le commutateur ou le concentrateur pour vous assurer que les 
connexions sont securisees. 

• Si les connexions sont securisees, mettez I'imprimante hors tension pendant au 
moins 10 secondes, puis remettez-la sous tension. 

4. Pour imprimer une page de configuration, appuyez sur le bouton Executer sur le 
panneau de commande pendant 5 secondes ou accedez au pilote de rimprimante. 
Reportez-vous a la section Proprietes de rimprimante (pilote) . 

• Sur la page de configuration, verifiez si une adresse IP differente de zero est 
attribuee a rimprimante. 

• Si la page de configuration ne presente pas une adresse IP non nulle valide, 
reinitialisez le serveur d'impression HP Jetdirect interne sur les parametres usine 
par defaut. Pour effectuer une reinitialisation a froid du serveur d'impression 

HP Jetdirect interne, mettez I'imprimante hors tension. Tout en appuyant sur les 
boutons Executer et Annuler sur le panneau de commande, mettez I'imprimante 
sous tension. Continuez a appuyer sur les boutons Executer et Annuler jusqu'a ce 
que rimprimante passe a I'etat Prete (entre 5 et 30 secondes). 

• Deux minutes apres que I'imprimante atteigne I'etat Pret, imprimez une autre page 
de configuration et verifiez qu'une adresse IP valide est attribuee a I'imprimante. 

© Si I'adresse IP est toujours composee de zeros, reportez-vous a la section Contact 
de I'assistance HP . 
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Chapitre 6 Resolution de problemes FRWW 




Specifications de I' imp rim ante 



Cette annexe se divise comme suit : 

• Specifications environnementales 

• Emissions acoustiques 

• Specifications electriques 

• Specifications physiques 

• Capacites de I'imprimante et caracteristiques generales 

• Specifications de la memoire 

• Ports disponibles 
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Specifications environnementales 



Environnement de fonctionnement 


Installez I'imprimante dans une zone 
correctement ventilee et libre de poussiere. 

Imprimante branchee sur une prise murale : 

Temperature : 10 C a 32,5 C 

• Humidite : 20 % a 80 % (sans condensation) 


Environnement de stockage 


Imprimante debranchee d'une prise murale : 

• Temperature : 0 °C a 40 °C 

• Humidite : 10 % a 80 % (sans condensation) 



Remarque Les valeurs sont correctes au 1er avril 2004. Elles sont sujettes a modification sans preavis. 
Pour obtenir des informations a jour, visitez I'adresse http://www.hp.com/support/lj1022/. 
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Emissions acoustiques 



Emissions acoustiques 1 ' 2 



Niveau de puissance acoustique 


Declare selon la norme ISO 9296 


Impression 3 


LwAd = <6,2 Bels (A) et 62 dB (A) 


Etat Prete (PowerSave) 


Inaudible 


Niveau de puissance acoustique a la position 
de I'operateur 


Declare selon la norme ISO 9296 


Impression 3 


LwAd = ^4,9 Bels (A) et 49 dB (A) 


Etat Prete (PowerSave) : quasiment inaudible 


Inaudible 



1 Les valeurs sont sujettes a modification sans preavis. Pour obtenir des informations a jour, 
visitez I'adresse http://www.hp.com/support/lj1022/. 

2 Configuration testee : Unite de base HP LaserJet 1022, bac standard, papier A4 et 
impression continue recto. 

3 La vitesse de I'imprimante HP LaserJet 1022 est de 18 ppm pour un format A4 et de 
19 ppm pour un format Lettre. 
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Specifications electriques 



AVERTISSE- Les specifications electriques dependent du pays/region de commercialisation de 

MENT I'imprimante. Ne convertissez pas les tensions de fonctionnement. Ceci peut endommager 

I'imprimante et annuler la garantie du produit. 





Modeles 110 Volts 


Modeles 230 Volts 


Exigences d'alimentation 


110-127 V (+/-10 %) 
50/60 Hz (+1-2 Hz) 


220-240 V(+/-10%) 
50/60 Hz (+1-2 Hz) 


Courant nominal 


4 A 


2,5 A 



Consommation electrique (moyenne en Watts) 1 ' 2 



Modele du produit 


Impression 4 


Prete 3 


Eteint 


HP LaserJet 1022 


300 W 


2 W 


0 W 


HP LaserJet 1022n 


300 W 


2 W 


0 W 


HP LaserJet 1022nw 


300 W 


2 W 


0 W 



1 Les valeurs sont sujettes a modification sans preavis. Pour obtenir des informations a jour, 
visitez I'adresse http://www.hp.com/support/lj1022/. 

2 La puissance indiquee est la valeur la plus elevee mesuree pour une impression 
monochrome en utilisant toutes les tensions standard. 

3 La duree par defaut du basculement entre les modes Prete et PowerSave et celle entre le 
mode PowerSave et le debut de I'impression sont negligeables (moins de 10 secondes) en 
raison de la fusion instantanee. 

4 La vitesse de I'imprimante HP LaserJet 1022 est de 18 ppm pour un format A4 et de 
19 ppm pour un format Lettre. 

5 La dissipation calorifique en mode Prete est de 20 BTU/heure. 
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Specifications physiques 



Dimensions 


• Largeur : 370 mm 

• Profondeur : 245 mm 

• Hauteur : 241 mm 


Poids (cartouche de 2 500 pages installee) 


6,3 kg 



Remarque Les valeurs sont correctes au 1er avril 2004. Elles sont sujettes a modification sans preavis. 
Pour obtenir des informations a jour, visitez I'adresse http://www.hp.com/support/lj1022/. 
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Capacites de rimprimante et caracteristiques generates 



Vitesse d'impression 


• 18 ppm pour un format A4 et 19 pour un 
format Lettre 

* nidi licit: [Jctyc 11 1 i|ji 11 1 ice ci i iiiuiiio uc 

8 secondes 


Canarite du har d'alimentatinn nrinrinal 

WUUUul L^y \A Ul UQu \-l CI 1 1 1 1 iKst 1 LC4 LI w II yj 1 1 1 1 Kj 1 L/CI 1 


9^)0 feuilles de nanier d'un nrairnnanp normal de 

i \j uii i wo \-i w uciuiui \a ui i y i q 1 1 1 1 1 1 c^v_j w i i w 1 1 1 id i \-i w 

75 g/m 2 


Capacite du bac d'alimentation prioritaire 


10 feuilles d'un support d'un grammage de 
163 g/m 2 


Capacite du bac de sortie superieur (face vers le 
bas) 


1 00 feuilles de papier d'un grammage normal de 
75 g/m 2 


Format minimum du papier 


76 x 127 mm 


Format maximum du papier 


216 x 356 mm 


Grammage des supports 


Bac de sortie : 60 a 105 g/m 2 


Memoire de base 


8 Mo de memoire RAM 


Resolution d'impression 


• ProRes 1200 : Fournit des details de lignes 
fines a une resolution de 1200 x 1200 dpi. 

• FastRes 1200 : Fournit une qualite de sortie 
efficace de 1200 dpi. 

• 600 dpi : Fournit une sortie de 

600 x 600 dpi avec la technologie HP REt 
(Resolution Enhancement - amelioration de 
la resolution) pour texte ameliore. 


Cycle de fonctionnement 


• 8 000 pages recto par mois (maximum) 

• 1 000 pages recto par mois (moyenne) 
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Specifications de la memoire 



Memoire de base 



8 Mo de memoire RAM 
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Ports disponibles 



USB 


Conforme aux specifications de la norme 
USB 2.0 High Speed 


Reseau 

(Imprimantes HP LaserJet 1022n et 
HP LaserJet 1022nw uniquement) 


RJ-45, Ethernet 10/100 


Sans fil 

(Imprimante HP LaserJet 1022nw uniquement) 


802.1 1b/g 
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Informations reglementaires 



Conform ite FCC 

Cet equipement a ete teste et trouve conforme aux limites d'un appareil de classe B, 
conformement a la section 15 de la notice FCC relative aux interferences radioelectriques. 
Ces limites sont destinees a assurer une protection suffisante contre les interferences 
parasites produites dans une installation residentielle. Ce materiel genere, utilise et peut 
emettre de I'energie haute frequence. En cas d'installation et d'utilisation non conformes aux 
instructions, celle-ci peut etre a I'origine d'interferences nuisant aux communications radio. 
Cependant, I'absence d'interferences ne peut pas etre garantie dans une installation 
particuliere. Si cet equipement produit des interferences nuisibles a la reception radio ou 
television, ce que vous pouvez determiner en eteignant puis en rallumant I'appareil, essayez 
de resoudre le probleme de I'une des manieres suivantes : 

• Reorientez I'antenne de reception ou deplacez-la. 

• Augmentez la distance separant I'equipement du recepteur. 

Branchez I'equipement sur une prise murale sur un circuit different de celui du recepteur. 

• Demandez conseil a votre revendeur ou a un specialists radio/TV. 



Remarque Toute modification apportee a I'imprimante et non approuvee par Hewlett-Packard peut 

annuler I'autorisation donnee a I'utilisateur de se servir de ce materiel. 

L'utilisation d'un cable d'interface blinde est necessaire pour se conformer aux limites de la 
classe B de la section 15 de la notice FCC relative aux interferences radioelectriques. 
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Declaration de conformite 



Declaration de conformite 

D'apres le guide ISO/IEC 22 et la norme EN 45014 



Nom du fabricant : 
Adresse du fabricant : 



Hewlett-Packard Company 
11311 Chinden Boulevard, 
Boise, Idaho 83714-1021, Etats-Unis 



Declare que le produit 



Nom du produit 41 : 
Modele reglementaire 31 : 
Options du produit : 



HP LaserJet 1022, HP LaserJet 1022n et HP LaserJet 1022nw 

BOISB-0405-00 / BOISB-0405-01 

TOUTES 



Est conforme aux specifications suivantes : 



Securite : 



IEC 60950:2001-1 / EN 60950:2001-1 

IEC 60825-1:1993 +A1:1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A1 1:1996 +A2:2001 (Classe 1 Laser/voyants lumineux) 
GB4943-2001 



EMC : 



CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Classe B 1 > 
EN 61000-3-2:2000 
EN 61000-3-3:1995 /A1 
EN 55024:1998 

FCC alinea 47 CFR, article 1 5 Classe B 2) / ICES 003, version 4 
GB9254-1998, GB1 7625. 1-1 998 



Informations complementaires : 

Le present produit est conforme aux exigences des directives EMC 89/336/EEC et 73/23/EEC en matiere de basses tensions, et porte en 
consequence la marque CE. 

1) Le produit a ete soumis a des tests realises dans une configuration classique avec des systemes informatiques personnels Hewlett- 
Packard. Test de conformite du produit standard a I'exception de la clause 9.5, qui n'est pas encore effective. 

2) Ce produit est conforme a I'article 15 des regies FCC. Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne 
peut pas provoquer d'interferences et (2) cet appareil doit accepter toute interference recue, y compris les interferences susceptibles de 
provoquer une operation indesirable. 

3) Un numero de modele est attribue a ce produit, conformement a la reglementation. Ce numero ne doit pas etre confondu avec le nom du 
produit ou le ou les numeros du produit. 

4) Les informations reglementaires concernant les approbations de module radio pour 1'imprimante HP LaserJet 1022nw (Numero de modele 
reglementaire : BOISB-0405-01) sont disponibles dans le guide d'utilisation sans fil de ce produit. 



Boise, Idaho 83714, Etats-Unis 



1er mars 2005 



Pour obtenir des informations sur la conformite UNIQUEMENT, contactez : 



Australie : 



Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,, 31-41 Joseph Street,, Blackburn, Victoria 3130, 
Australie. 



Europe : 



Votre bureau de ventes et de services Hewlett-Packard local ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / 
Standards Europe,, Herrenberger StraBe 140,, D-71034 Boblingen,, Allemagne, (Telecopie : +49-7031-14-3143) 



Etats-Unis : 



Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, 
Etats-Unis (Telephone : 208-396-6000) 
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Reglementations 



Declaration relative a la securite des produits laser 

Le Center for Devices and Radiological Health (CDRH) de la U.S. Food and Drug 
Administration a mis en application des reglementations pour les produits laser fabriques 
depuis le 1er aout 1976. La conformite a ces reglementations est obligatoire pour les 
produits commercialises aux Etats-Unis. L'imprimante est homologuee produit laser 
« Classe 1 » selon le Radiation Performance Standard du U.S. Department of Health and 
Human Services (DHHS) conformement au Radiation Control for Health and Safety Act de 
1968. 

Les rayons emis a I'interieur de l'imprimante etant confines dans des boTtiers protecteurs et 
des couvercles exterieurs, le rayon laser ne peut s'echapper en phase de fonctionnement 
normal. 



AVERTISSE- L'utilisation de parametres, la modification des reglages ou I'execution de procedures autres 
MENT que celles specifiees dans ce guide d'utilisation peuvent se traduire par une exposition a des 
rayons dangereux. 



Regies DOC canadiennes 

Conforme aux limites EMC canadiennes des equipements de Classe B. 

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetiques 
(CEM). » 



Declaration EMI de la Coree 



A r §Xr SHIS (BS 7|7|) 

7|7|^Ai, ^7H X|^0l|Ai^ S.^ n^0\\M 
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Declarations relatives au laser en Finlande 



LASERTURVALLISUUS 
LUOKAN 1 LASERLAITE 
KLASS 1 LASER APPARAT 

HP LaserJet 1022, HP LaserJet 1022n, HP LaserJet 1022nw -laserkirjoitin on kayttajan 
kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi 
estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. 

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti. 
VAROITUS! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 

turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1. 
HUOLTO 

HP LaserJet 1022, HP LaserJet 1022n, HP LaserJet 1022nw -kirjoittimen sisalla ei ole 
kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen 
huoltamiseen koulutettu henkilo. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin 
vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan 
tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja. 
VARO! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 

ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

VARNING! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 

osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. 

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 785-800 nm 

Teho 5 mW 

Luokan 3B laser 
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Programme de gestion ecologique des produits 



Protection de I'environnement 

La societe Hewlett-Packard s'engage a fournirdes produits de qualite en respectant 
renvironnement. Ce produit a ete dote de plusieurs caracteristiques minimisant les impacts 
sur I'environnement. 

Production d'ozone 

Ce produit ne genere pas de quantite significative d'ozone (0 3 ). 

Consommation d'energie 

L'utilisation d'energie baisse de maniere significative en mode d'economie d'energie 
(PowerSave), ce qui permet d'economiser de I'argent sans nuire pour autant aux hautes 
performances du produit. Ce produit est labellise Energy Star® (version 3.0), un programme 
auquel les entreprises participent librement, qui vise a encourager le developpement de 
produits de bureau a bon rendement energetique. 



Energy Star est une marque deposee aux Etats-Unis de I'EPA. En tant que partenaire 
Energy Star, la societe Hewlett-Packard a determine que ce produit est conforme aux 
specifications Energy Star en matiere de rendement energetique. Pour plus d'informations, 
visitez le site http://www.energystar.gov/. 

Consommation d'encre 

Le mode EconoMode permet d'utiliser considerablement moins d'encre, ce qui prolonge la 
duree de vie de la cartouche. 

Consommation de papier 

Grace a ses fonctions d'impression recto verso manuelle (impression sur les deux cotes, 
voir la section Impression recto verso manuelle ) et n feuilles/page (impression de plusieurs 
feuilles par page), ce produit permet de reduire la quantite de papier utilise et de limiter 
I'epuisement de ressources naturelles qui en decoule. 
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Matieres plastiques 



Les pieces en plastique de plus de 25 grammes portent une marque aux normes 
internationales permettant de les identifier a des fins de recyclage une fois le produit devenu 
inutilisable. 



Fournitures d'impression HP LaserJet 

Dans de nombreux pays/regions, il est possible de renvoyer les consommables (par 
exemple, la cartouche d'impression et le tambour) a Hewlett-Packard grace au programme 
de renvoi et de recyclage des fournitures HP. Ce programme, gratuit et facile a utiliser, est 
disponible dans plus de 30 pays/regions. Tous les emballages et cartouches d'impression 
HP LaserJet contiennent des informations en plusieurs langues sur ce programme. 

Informations sur le programme de renvoi et de recyclage des 
fournitures HP 

Depuis 1992, HP propose un programme gratuit de reprise et de recyclage des fournitures 
HP LaserJet couvrant 86 % du marche mondial ou les fournitures HP LaserJet sont 
vendues. Des etiquettes prepayees et preadressees sont incluses dans les instructions du 
guide de recyclage fourni avec la plupart des emballages de cartouche d'impression 
HP LaserJet. Des cartons et etiquettes sont egalement disponibles via le site Web suivant: 
http://www.hp.com/recycle. 

Plus de 10 millions de cartouches d'impression HP LaserJet ont ete recyclees globalement 
en 2002 via le programme de recyclage de fournitures HP Planet Partners. Ce nombre 
record represents environ 12 000 tonnes de materiaux de cartouches d'impression sauvees 
d'une mise en decharge. Dans le monde entier, HP a recycle en moyenne 80 % du poids 
des cartouches d'impression constitue principalement de plastiques et de metaux. Les 
metaux et les plastiques sont utilises pour la realisation de nouveaux produits, tels que des 
produits HP, des plateaux en plastique et des bobines. Les materiaux restants sont elimines 
de maniere responsable. 

Renvois pour le recyclage aux Etats-Unis 

Afin de contribuer davantage a la protection de I'environnement, HP encourage le renvoi 
groupe des consommables. II suffit pour cela d'emballer deux ou plusieurs cartouches 
d'impression ensemble et d'utiliser en franchise postale I'etiquette qui se trouve a I'interieur 
du carton. Pour plus d'informations aux Etats-Unis, appelez le 800-340-2445 ou visitez le 
site Web HP a I'adresse http://www.hp.com/recycle. 

Renvois pour le recyclage en dehors des Etats-Unis 

Les clients residant hors des Etats-Unis peuvent visiter le site Web http://www.hp.com/ 
recycle pour obtenir des informations supplementaires concernant la disponibilite du 
programme de renvoi et de recyclage des fournitures HP. 



Papier 

Ce produit peut utiliser du papier recycle si celui-ci est conforme aux specifications du 
document Print Media Guide. Pour obtenir des informations sur la passation de commande, 
reportez-vous a la section Commande de fournitures . Ce produit est adapte a I'utilisation de 
papier recycle conformement a la norme EN12281 :2002. 
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Restrictions materielles 

Ce produit HP ne contient pas de piles. 



Pour plus d'informations 

Pour obtenir des informations sur ces rubriques relatives a l'environnement : 

• Fiche de profil ecologique de ce produit HP entre autres 

• Engagement HP par rapport a l'environnement 

• Systeme HP de gestion de l'environnement 

• Programme HP de renvoi et de recyclage des produits usages 

• Fiche technique de securite des produits 

Visitez le site http://www.hp.com/go/environment ou http://www.hp.com/hpinfo/community/ 
environment/productinfo/saf 
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Normes de securite du materiel 



La fiche technique de securite MSDS (Material Safety Data Sheet - MSDS) des fournitures 
contenant des substances chimiques (par exemple, du toner) peut etre obtenue sur le site 
Web a I'adresse suivante : http://www.hp.com/go/msds ou http://www.hp.com/hpinfo/ 
community/environment/productinfo/safety. 
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Garantie et licence d'utilisation 



Declaration de garantie limitee Hewlett-Packard 

PRODUITHP DUREE DE GARANTIE LIMITEE 

Imprimante HP LaserJet 1020 Garantie limitee d'un an 



HP vous garantit a vous, le client final, que le materiel et les accessoires HP seront exempts 
de vices de materiau et de fabrication apres la date d'achat et pendant la duree specifiee ci- 
dessus. Si HP regoit communication de tels vices pendant la duree de la garantie, 
HP reparera ou remplacera a son choix les produits se revelant defectueux. Les produits de 
remplacement peuvent etre neufs ou comme-neufs. 

HP garantit que le logiciel HP est exempt de tout defaut d'execution de programme du a une 
fabrication ou un materiel defectueux, dans le cadre d'une installation et d'une utilisation 
normales, a compter de la date d'achat et durant la periode mentionnee ci-dessus. Si HP 
regoit communication de tels vices pendant la duree de la garantie, HP remplacera tout 
logiciel qui se revelerait defectueux. 

HP ne garantit pas un fonctionnement ininterrompu ou sans erreurde ses produits. Si 
HP n'est pas en mesure de remplacer un produit defectueux dans un delai raisonnable, 
selon les termes definis dans la garantie, le prix d'achat sera rembourse sur retour rapide du 
produit. 

Les produits HP peuvent renfermer des pieces refaites equivalant a des pieces neuves au 
niveau des performances ou peuvent avoir ete soumis a une utilisation fortuite. 

La garantie ne couvre pas les defaillances resultant (a) d'un mauvais entretien ou d'un 
etalonnage inadequat, (b) de I'utilisation d'un logiciel, d'une interface, de pieces detachees 
ou de consommables non fournis par HP, (c) d'une modification ou d'une utilisation non 
autorisee, (d) de I'exploitation dans un environnement non conforme aux specifications du 
produit ou (e) de I'installation ou de I'entretien incorrect du site. 

DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA LOI LOCALE, LES GARANTIES CI-DESSUS 
SONT EXCLUSIVES ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU 
ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE ET HP DECLINE EXPLICITEMENT TOUTE 
GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE, DE QUALITE 
SATISFAISANTE ET D'APTITUDE A REMPLIR UNE FONCTION DEFINIE. Certains pays/ 
regions, etats ou provinces n'autorisant pas de limitations de la duree d'une garantie tacite, 
la limitation ou I'exclusion ci-dessus peut ne pas vous concerner. Cette garantie vous donne 
des droits juridiques specifiques qui varient en fonction de I'etat, de la province ou du pays/ 
region ou vous residez. La garantie limitee de HP est valide dans tout pays/region ou HP 
dispose d'une assistance pour ce produit et ou ce dernier est distribue par HP. Le niveau du 
service de garantie que vous recevez peut varier en fonction des normes locales. HP ne 
sera oblige en aucune maniere de modifier la forme, I'aptitude a un usage ou la fonction du 
produit pour qu'il puisse etre utilise dans un pays/region dans lequel le produit n'est pas 
destine a etre utilise. 
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DANS LA LIMITE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION EN VIGUEUR, LES RECOURS 
ENONCES DANS LA PRESENTE GARANTIE CONSTITUENT VOS SEULS ET UNIQUES 
RECOURS. SAUF INDICATION CONTRAIRE CI-DESSUS, HP OU SES FOURNISSEURS 
NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS POUR RESPONSABLES DE LA PERTE DE 
DONNEES OU DE DOMMAGES DIRECTS, SPECIAUX, FORTUITS OU CONSECUTIFS (Y 
COMPRIS MANQUE A GAGNER OU PERTE DE DONNEES), OU DE TOUT AUTRE 
DOM MAGE, QU'IL SOIT BASE SUR UN CONTRAT, UN ACTE DELICTUEL OU AUTRE. 
Certains pays/regions, etats ou provinces n'autorisant pas I'exclusion ni la limitation des 
dommages indirects ou consecutifs, la limitation ou I'exclusion ci-dessus peut ne pas vous 
concerner. 

LES TERMES DE CETTE GARANTIE, EXCEPTE DANS LA MESURE PERMISE PAR LA 
LEGISLATION EN VIGUEUR, N'EXCLUENT PAS, NE LIMITENT PAS, NE MODIFIENT 
PAS ET VIENNENT EN COMPLEMENT DES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES 
APPLICABLES A LA VENTE DE CE PRODUIT A VOTRE INTENTION. 
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Accord de licence d'utilisation du logiciel Hewlett-Packard 



ATTENTION : L'UTILISATION DU LOGICIEL EST SOUMISE AUX TERMES DE LA 
LICENCE D'UTILISATION DU LOGICIEL HP ENONCES CI-DESSOUS. L'UTILISATION DU 
LOGICIEL IMPLIQUE VOTRE ACCEPTATION DES TERMES DE CETTE LICENCE. 

TERMES DE LA LICENCE D'UTILISATION DU LOGICIEL HP 

Les termes de la licence d'utilisation suivants regissent votre utilisation du logiciel qui 
accompagne I'imprimante, sauf en cas de signature d'un contrat distinct avec Hewlett- 
Packard. 

Accord de licence. Hewlett-Packard vous accorde une licence d'utilisation pour une copie 
du logiciel. Par « utilisation », HP entend le stockage, le chargement, installation, 
I'execution ou I'affichage du Logiciel. II est interdit de modifier le Logiciel ou de desactiver 
toute fonction de licence ou de controle du Logiciel. Si votre disposez d'une licence 
« d'utilisation simultanee » du logiciel, vous ne pouvez pas permettre a un nombre 
d'utilisateurs superieur au nombre maximum autorise d'utiliser le logiciel simultanement. 

Propriete. Hewlett-Packard ou ses fournisseurs tiers detiennent la propriete ainsi que les 
copyrights du logiciel. Votre licence ne vous confere aucune habilitation sur le Logiciel, ni 
aucune propriete du Logiciel et n'est un acte de vente d'aucun droit sur le Logiciel. Les 
fournisseurs tiers de Hewlett-Packard peuvent proteger leurs droits en cas de violation de 
ces termes de licence. 

Copies et adaptations. II est permis de faire des copies ou des adaptations de ce Logiciel 
uniquement a des fins d'archivage ou lorsque la copie ou I'adaptation est une etape 
essentielle dans I'Utilisation autorisee du Logiciel. Vous devez reproduire tous les avis de 
copyright du Logiciel original sur toutes les copies ou adaptations. II est interdit de copier le 
Logiciel sur tout reseau public. 

Desassemblage et decryptage interdits. II est interdit de disassembler ou de decompiler 
le Logiciel sans I'accord ecrit prealable de HP. Dans certaines juridictions, I'autorisation 
de HP peut ne pas etre indispensable pour une decompilation ou un desassemblage partiel. 
Vous fournirez sur demande a HP des informations detaillees sur tout desassemblage ou 
toute decompilation. II est interdit de decrypter le Logiciel sauf si ce decryptage est un 
element essentiel a I'execution du Logiciel. 

Transfer! Votre licence sera automatiquement resiliee lors de tout transfert de ce Logiciel. 
En cas de transfert, vous devez fournir le Logiciel, y compris les copies eventuelles et la 
documentation connexe au beneficiaire du transfert. Le beneficiaire du transfert doit 
accepter les Termes de la Licence comme condition du transfert. 

Resiliation. HP peut mettre fin a votre licence sur notification pour non respect de I'un des 
termes de la licence. Apres resiliation, vous devez immediatement detruire le Logiciel ainsi 
que toutes les eventuelles copies, adaptations et parties fusionnees de toute sorte. 

Conditions d'exportation. Vous ne pouvez ni exporter ni reexporter le logiciel ou toute 
copie ou adaptation en contravention de lois ou reglements en vigueur. 
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Restrictions des droits du gouvernement des Etats-Unis. Le Logiciel et la 
Documentation ont ete produits entierement sous capitaux prives. lis sont fournis et cedes 
sous licence, selon le cas en tant que « logiciels informatiques commerciaux » tels que 
definis dans le document DFARS 252.227-7013 (oct 1988), DFARS 252.21 1-7015 
(mai 1991) ou DFARS 252.227-7014 (juin 1995), en tant « qu'articles commerciaux » dans 
le document FAR 2.101(a) (juin 1987), ou en tant que « logiciels informatiques restreints » 
tels que definis dans le document FAR 52.227-19 (juin 1987) (ou tout reglement d'agence 
ou clause contractuelle equivalent) conformement la reglementation applicable. Seule la 
clause DFAR ou FAR correspondante ou I'accord d'utilisation du logiciel HP standard relatif 
au produit en question vous accordent ces droits pour ces logiciels et toute documentation 
les accompagnant. 
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Garantie limitee de cartouche d'impression 



Ce produit HP est garanti etre exempt de vices de materiau et de fabrication. Cette garantie 
ne s'applique pas aux produits (a) qui ont ete remplis, repares, reconstruits ou modifies de 
toute maniere que ce soit, (b) qui presentent des problemes resultant d'une mauvaise 
utilisation, d'un stockage inapproprie ou d'une exploitation dans un environnement non 
conforme aux specifications du produit ou (c) qui presentent une usure due a une utilisation 
normale. Pour obtenir un service de garantie, veuillez retourner le produit au lieu d'achat 
(accompagne d'une description ecrite du probleme et d'echantillons d'impression) ou 
contactez I'assistance clientele HP. Hewlett-Packard remplace les produits qui s'averent 
defectueuxou rembourse le prix d'achat, selon son choix. DANS LES LIMITES 
AUTORISEES PAR LA LOI LOCALE, LA GARANTIE CI-DESSUS EST EXCLUSIVE ET 
AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, N'EST EXPRIMEE 
OU IMPLICITE ET HP DECLINE EXPLICITEMENT TOUTE GARANTIE OU CONDITION 
IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE, DE QUALITE SATISFAISANTE ET D'APTITUDE 
A REMPLIR UNE FONCTION DEFINIE. DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA LOI 
LOCALE, HP OU SES FOURNISSEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS 
POUR RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, SPECIAUX, FORTUITS OU 
CONSECUTIFS (Y COMPRIS MANQUE A GAGNER OU PERTE DE DONNEES), OU DE 
TOUT AUTRE DOMMAGE, QU'IL SOIT BASE SUR UN CONTRAT, UN ACTE DELICTUEL 
OU AUTRE. LES TERMES DE CETTE GARANTIE, EXCEPTE DANS LA MESURE 
PERMISE PAR LA LEGISLATION EN VIGUEUR, N'EXCLUENT PAS, NE LIMITENT PAS, 
NE MODIFIENT PAS ET VIENNENT EN COMPLEMENT DES DROITS STATUTAIRES 
OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DE CE PRODUIT A VOTRE INTENTION. 
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Pieces et accessoires HP 



Cette annexe se divise comme suit : 

• Commande de fournitures 

• Serveurs d'impression sans fil et reseau 10/100 

• Utilisation de cartouches d'impression HP 
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Commande de fournitures 



Vous pouvez etendre les possibilites de I'imprimante en ajoutant des accessoires et 
consommables fournis en option. Pour garantir des performances optimales, utilisez les 
accessoires et les fournitures specialement concus pour la gamme d'imprimantes 
HP LaserJet 1020. 



Remarque La gamme d'imprimantes HP LaserJet 1020 inclut les modeles d'imprimante 
HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw. 



Informations de commande 





Article 


Description ou 
utilisation 


Numero de 
commande 


Fournitures 
d'impression 


Papier HP a usage 
multiple 


Papier de marque HP 
destine a plusieurs 
usages (1 boTte de 
1 0 rames de 
500 feuilles chacune). 
Pour commander un 
echantillon, aux Etats- 
urns, appeiez le 
800-471-4701. 


HPM1120 




Papier HP LaserJet 


Papier Premium HP 

destine aux 

imprimantes 

HP LaserJet (1 boTte 

de 1 0 rames de 

500 feuilles chacune). 

Pour commander un 

echantillon, aux Etats- 

Unis, appelez le 

800-471-4701. 


HPJ1124 




Films transparents 
HP LaserJet 


Films transparents de 
marque HP destines 
aux imprimantes 
monochromes 
HP LaserJet. 


92296T (Lettre) 
92296U (A4) 


Cartouches 
d'impression pour 
I'imprimante 
HP LaserJet 1020 


Cartouches 
d'impression 


Cartouches 
d'impression de 
remplacement pour 
1'imprimante 
HP LaserJet 1020. 

Cartouche de 
2 000 pages 

Pour plus 
d'informations, 
reportez-vous a la 
section Duree de vie 
des cartouches 
d'impression. 


Q2612A 
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Informations de commande (suite) 





Article 


Description ou 
utilisation 


Numero de 
commande 


Documentation 
supplemental 


HP LaserJet printer 
family print media guide 


Guide d'utilisation du 
papier et des autres 
supports d'impression 
avec les imprimantes 
HP LaserJet. 


5851-1468 


Remarque 

Ce document peut etre 
telecharge a partir de 
I'adresse 

h ttp : //www. hp.com/ 
support/ljpaperguide/. 


Pieces de rechange 


Rouleau 

d'entraTnement des 
supports 


Utilise pour entramer 
le papier a partir du 
bac d'alimentation et 
le faire avancer dans 
rimprimante. 


RL1-2066 




Tampon de separation 
de rimprimante 


Utilise pour eviter que 
plusieurs feuilles ne 
soient entraTnees en 
meme temps dans le 
circuit de rimprimante. 


RL1-0269 




Capot du bac 
d'alimentation 


Utilise pour recouvrir 
le support dans le bac 
d'alimentation. 


0025B001AA 
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Serveurs d'impression sans fil et reseau 10/100 



HP LaserJet 1022n 



Article et description 


Numero de commande 


Serveur d'impression sans fil externe 

HP Jetdirect 380x 802.1 1b (complet, port USB) 


J6061A 
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Utilisation de cartouches d'impression HP 



Les sections suivantes fournissent des informations sur les cartouches d'impression HP 
ainsi que des instructions concernant la repartition de I'encre et le remplacement d'une 
cartouche d'impression. 



Politique de HP en matiere de cartouches d'impression non-HP 

HewlettPackard Company ne peut en aucun cas recommander I'utilisation de cartouches 
d'impression d'une marque differente, qu'il s'agisse de cartouches neuves ou 
reconditionnees. Dans la mesure ou il ne s'agit pas de produits HP, Hewlett-Packard n'a 
aucun controle sur la conception ou la qualite de tels produits. Les entretiens et reparations 
resultant de I'utilisation de cartouches d'impression non-HP ne seront pas couverts durant la 
periode de garantie de I'imprimante. 



Remarque La garantie ne couvre pas les defauts ayant pour origine des logiciels, des interfaces ou des 
pieces ne provenant pas de Hewlett-Packard. 



Stockage des cartouches d'impression 

Ne sortez la cartouche d'impression de son emballage que lorsque vous etes pret a I'utiliser. 



ATTENTION Pour ne pas risquer d'endommager la cartouche, ne I'exposez pas directement a la lumiere. 

Certains emballages de cartouche d'impression HP LaserJet portent un code de date 
alphanumerique. Ce code represents une periode de 30 mois au-dela de la date de 
production destinee a faciliter les processus de gestion d'inventaire entre HP et ses 
revendeurs. II n'offre aucune indication quant a la duree de vie de I'encre ou n'est en aucune 
maniere lie aux termes et conditions de garantie. 



Duree de vie des cartouches d'impression 

La duree de vie des cartouches d'impression depend de la quantite d'encre consommee 
pour chaque tache d'impression. Lors de I'impression d'un texte ayant une couverture 
d'environ 5 %, la cartouche d'impression pour I'imprimante HP LaserJet 1020 permet 
d'imprimer en moyenne 2 000 pages. 



Remarque II est possible que la fourniture d'encre depasse la duree de vie des pieces mecaniques 

composant la cartouche d'impression. Si la qualite d'impression commence a se degrader 
dans ces circonstances, vous devez installer une nouvelle cartouche d'impression, meme s'il 
reste de I'encre dans la cartouche. 



Cette duree de vie suppose que la densite d'impression est reglee sur 3 et que le mode 
EconoMode est desactive (parametres par defaut). 



Economie d'encre 

En mode EconoMode (economie d'encre), I'imprimante utilise moins d'encre sur chaque 
page. En selectionnant cette option, vous augmentez la duree de vie de la cartouche, ce qui 
reduit le cout par page, mais vous obtenez une qualite d'impression moindre. HP ne 
recommande pas une utilisation permanente de la fonction EconoMode. 
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Service et assistance 



Cette annexe se divise comme suit : 

• Disponibilite de I'assistance et des services 

• Consignes relatives a I'emballage de I'imprimante 

• Comment contacter HP 



Disponibilite de I'assistance et des services 



HP propose plusieurs possibilites de service et d'assistance dans le monde entier. La 
disponibilite de ces programmes varie selon I'endroit ou vous vous trouvez. 



Contrats de service et services HP Care Pack™ 

HP propose plusieurs options de service et d'assistance qui repondent aux besoins les plus 
varies. Ces options ne sont pas incluses dans la garantie standard. Les services 
d'assistance peuvent differer selon la situation geographique. Pour la plupart de ses 
imprimantes, HP offre des services HP Care Pack et des contrats de service aussi bien dans 
le cadre de la garantie limitee que d'une extension de garantie. 

Pour connaTtre les possibilites de service et d'assistance disponibles pour cette imprimante, 
accedez au site http://www.hpexpress-services.com/10467a et tapez le numero de modele 
de I'imprimante. En Amerique du Nord, les informations relatives aux contrats de service 
peuvent etre obtenues par I'intermediaire de I'assistance clientele HP. Appelez le 1-800- 
HPINVENT 1-800-474-6836 (Etats-Unis) ou 1-877-231-4351 (Canada). Dans les autres 
pays/regions, adressez-vous a I'assistance clientele HP locale. Consultez la brochure 
fournie avec I'imprimante ou accedez au site http://www.hp.com pour connaTtre le numero 
de telephone de I'assistance clientele HP de votre pays/region. 
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Consignes relatives a I'emballage de I'imprimante 



Lors de 1'emballage de I'imprimante, respectez les instructions suivantes : 

• Retirez et conservez la cartouche d'impression. Si la cartouche d'impression est 

conservee dans I'imprimante, cette derniere risque d'etre serieusement endommagee. 



ATTENTION Pour eviter d'endommager la cartouche d'impression, remettez-la dans son emballage 
d'origine ou placez-la a I'abri de la lumiere. 

• Si possible, utilisez I'emballage et les composants de protection d'origine fournis avec 
I'imprimante. Les dommages durant I'expedition resultant d'un emballage inadequat 
relevent de votre responsabilite. Si vous n'avez pas conserve I'emballage de 
I'imprimante, adressez-vous a un transporter local pour obtenir des informations sur le 
reemballage de I'imprimante. 

• Retirez et conservez les cables, bacs et accessoires en option installes dans 
I'imprimante. 

• Si possible, incluez des exemples d'impression et 5 a 1 0 feuilles de papier ou d'un autre 
support n'ayant pas ete imprimes correctement. 

• Hewlett-Packard recommande que vous assuriez I'equipement pour I'expedition. 
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Comment contacter HP 



Si vous devez contacter le bureau de service ou d'assistance HP, utilisez I'un des liens 
suivants : 

• Aux Etats-Unis, visitez le site http://www.hp.com/support/lj1022/ pour rimprimante 
HP LaserJet 1020. 



Remarque La gamme d'imprimantes HP LaserJet 1020 inclut les modeles d'imprimante 
HP LaserJet 1022, 1022n et 1022nw. 

Dans le reste du monde, visitez le site http://welcome.hp.com/country/us/en/ 
wwcontact.html/ ou http://www.hp.com/. 
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